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SEESAMI REISIKINDLUSTUSE TINGIMUSED 2026/1

Kehtivad alates: 30.01.2026

K&esolevad reisikindlustuse tingimused (edaspidi tingimused) on osa Compensa Vienna Insurance Group, ADB Eesti
filiaali, mille kaubamdrgiks Eestis on Seesam (edaspidi Seesam) ja kindlustusvotja vahel sdlmitud reisikindlustuse
lepingust.

1. MOISTED
1.1 Reis
Reis on kindlustatu ajutine viibimine valjaspool Eestit.
111 Reisi algus- ja 16pp-punkt on Eesti Vabariik.

11.2. Aastase korduvreisikindlustuse lepingu korral ei ole reiside arv piiratud, kuid tUhe reisi pikkus voib olla
maksimaalselt 90 jarjestikkust paeva.

1.1.3. Kui kindlustatu on juba enne kindlustuslepingu sélmimist ja kindlustusperioodi algust Eestist lahkunud, st
viibib reisil, peab kindlustusvotja sellest Seesamit kindlustuslepingu sdlmimisel teavitama.

1.2. Kindlustusperiood
Kindlustusperiood on poliisile margitud ajavahemik, mil kindlustuskaitse kehtib.

1.2.1. Kindlustusperiood peab hélmama ajavahemikku reisi algusest 16puni. Reisi kestus ei tohi tletada
kindlustusperioodi, va juhul, kui poliisil on selle kohta vastav marge.

1.2.2. Kui reis pikeneb kindlustatust soltumatul pohjusel, pikendatakse kindlustusperioodi automaatselt kuni 48
tunni vorra.

1.3. Kindlustuskaitse
Kindlustuskaitse on Seesami lepinguga piiritletud kohustus maksta kindlustusjuhtumist tekkinud kahju.

1.3.1. Kindlustuskaitse variantideks on meditsiiniabi kindlustus, reisitorke kindlustus, pagasi kindlustus,
vastutuskindlustus ja rendiauto omavastutuse kindlustus.

1.3.2. Poliisile margitakse kindlustusvétja poolt valitud kindlustuskaitse variandid.

1.3.3. Kindlustuskaitse variantidele saab kindlustusvotja juurde valida ohtliku harrastuse lisakaitse, ohtliku t60
lisakaitse, laiendatud reisitorke lisakaitse ja omal soovil tihistamise lisakaitse, mis margitakse poliisile.

1.4. Kehtivuspiirkond
Kehtivuspiirkond on poliisile margitud piirkond maailmas, kus kindlustus kehtib.

1.4.1. Kehtivuspiirkond ei holma Eesti Vabariiki ja kindlustatu alalise elukoha riiki.

1.4.2. Eesti Vabariik kuulub reisitorke kindlustuskaitse variandi kehtivuspiirkonda, kuid kindlustuskaitse ei holma
Eesti-siseseid reise.

1.5. Kindlustusjuhtum
Kindlustusjuhtum on lepingus maaratletud ja kindlustusperioodil toimuv sindmus.

1.6. Kindlustatu
Kindlustatu on poliisile margitud fuusiline isik, kellele kindlustusleping annab kaitse.
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1.7. Kindlustussumma, hiivitispiir

1.7.1. Kindlustussumma on maksimaalne vdimalik hiivitis. Kindlustussummad erinevad kindlustuskaitsete kaupa
ning on poliisile margitud.

1.7.2. Huvitispiir on lepingus maaratletud kindlustussummast erinev maksimaalne voimalik huvitis.
1.7.3. Kindlustussumma ja huvitispiir kehtivad iga kindlustatu ning iga reisi kohta eraldi, kui lepingus pole teisiti satestatud.

1.7.4. Huvitispiirid sisalduvad kindlustussummas, huvitispiirid ei lisandu kindlustussummale.

MEDITSIINIABI
2. MEDITSIINIABI KINDLUSTUSJUHTUM

Meditsiiniabi kindlustusjuhtumiks on kindlustatuga reisil toimunud ootamatu age haigestumine, donnetus voi surm.

3. MEDITSIINIABI HOVITIS

Meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral huvitatakse valisriigis tekkinud jargmised kulud:

3.1. Ravikulud
3.1.1. Valisriigis arsti poolt méaaratud pohjendatud ja valtimatud ravikulud, sh voodipaevatasud, uuringud ja ravimid.
3.1.2. Arsti poolt maaratud vajalike meditsiiniliste abivahendite kulud valisriigis.
3.1.3. Stomatoloogilise esmaabi kulud, mille huvitispiir on 500 eurot the kindlustatu ja uhe reisi kohta.

3.1.4. Kroonilise haiguse ootamatu agenemisega seotud pohjendatud ja valtimatud esmaabi kulud. Krooniline
haigus on haigus, mis on loomult korduv voi pidev.

3.2. Rasedus
3.2.1. Rasedusega seotud tusistuste kulud.
3.2.2. Ei huvitata kahju, kui see on tekkinud parast 35. rasedusnadalat.

3.2.3. Ei huvitata kahju, mis on seotud sunnituse, kunstliku viljastamise, raseduse katkestamise, raseduse
valtimise voi sundinud lapsega.

3.3. Transpordi- ja majutuskulu
3.3.1. Huvitatakse moistlikud kulud kannatanu joudmiseks raviasutusse ja sealt majutusasutusse.

3.3.2. Meditsiinilise naidustuse korral huvitatakse kindlustatu Eestisse tagasi poordumisega seotud transpordi- ja
majutuse kulud.

3.3.3. Kui kindlustatu vajab meditsiiniabi kindlustusjuhtumi tagajarjel abi Eestisse naasmiseks, huivitab Seesam
Uhe saatva isiku pohjendatud transpordi- ja majutuskulud.

3.3.4. Eelpool loetletud kulud tuleb eelnevalt Seesamiga kooskdlastada.

3.4. Toovoime kaotus

Kui kindlustatul tuvastatakse reisil toimunud onnetuse tagajarjel seaduses ettenahtud korras he aasta jooksul parast
onnetusjuhtumit osaline voi puuduv toovoime, makstakse huivitis jargmiselt:

3.4.1. osalise toovoime korral huivitatakse 5000 eurot.
3.4.2. puuduva toovoime korral huvitatakse 10 000 eurot.

3.5. Surm
Kui kindlustatu sureb reisi ajal valisriigis, kaetakse jargmised kulud huvitispiiriga kuni 10 000 eurot:

3.5.1. matmise voi tuhastamise kulu.

3.5.2. surnukeha voi urni Eestisse transportimise kulu.
Kulud peavad olema eelnevalt Seesamiga kooskdlastatud ja huvitis makstakse kulud kandnud isikule.



Compensa Vienna Insurance Group, ADB Eesti filiaal. Seesami reisikindlustuse tingimused 1/2026

<,
Seesam P

VIENNA INSURANCE GROUP

4. MEDITSIINIABI PIIRANGUD JA VALISTUSED

4.1. Meditsiiniabi kehtivus

Kui kindlustatu tegeleb reisil olles ohtliku harrastuse voi ohtliku tooga, kehtib meditsiiniabi kindlustuskaitse ainult juhul,
kui poliisil on vastav kindlustuskaitse marge. Punktis 4.5.2 loetletud tegevusalade puhul meditsiiniabi kindlustuskaitse
ei kehti.

4.7. Ohtlik harrastus

Meditsiiniabi kindlustuskaitse kehtib allpool loetletud harrastuste puhul ainult siis, kui poliisil on marge ,Ohtlik
harrastus”. Harrastused, milleks see marge on vajalik:

4.2.1. maesuusatamine voi lumelauaga soitmine tahistatud radadel talispordikeskuses;
4.2.2. purjelauaga voi lainelauaga sditmine, lohesurfamine;

4.2.3. raskustostmine, joutostmine, jaahoki;

4.2.4. ATV, mootorsaaniga soitmine;

4.2.5. osalemine voistlustel voi treeninglaagrites voistlussportlasena;

4.2.6. massispordiuritustel osalemine, naiteks maraton;

4.2.7. matkamine Ule kolme paeva asustamata piirkondades, kui matk toimub professionaalse giidi juhtimisel.
Naiteks korbes, dzunglis ja magimatkamine kuni 5000m korgusel merepinnast;

4.2.8. osalemine sojalistel oppustel, eeldusel, et Oppused ei toimu piirkonnas, kus toimub lahingutegevus,
sOjategevus voi muu relvastatud konflikt.

4 3. Ohtlik too
Ohtlikuks t00ks loetakse tootamist futisiliselt koormaval ametikohal, naiteks:

4.3.1. ehitusel;

4.3.2. pollumajanduses;

4.3.3. metsatoostuses;

4.3.4. tehases;

4.35. kaugsoidu autojuhina;

4.3.6. laevatootajana voi kalurina.

4.4. Terrorism, looduskatastroofid, kriisipiirkonnad

Meditsiiniabi kindlustuskaitse kehtib terrorismi, looduskatastroofide, rahutuste voi muude kriiside pohjustatud
juhtumite korral ainult juhul, kui:

4.41. sundmus algas parast reisi algust;
4.4 2. kindlustatu on votnud kasutusele koik moistlikud meetmed kahju valtimiseks.
45 Meditsiiniabi valistused
451 Kindlustuslepingu alusel ei huvitata kulusid:
4511 plaanilisele ravile;

45.1.2. rohkem kui valtimatuks abiks vajalik (naiteks flsioteraapia). Valtimatu on abi, mille edasilikkamine
voib pohjustada kindlustatu pusiva tervisekahjustuse;

4.5.1.3. krooniliste haiguste ravile, va valtimatu esmaabi kulu haiguse dgenemise korral;

4.51.4. enne kindlustuskaitse kehtivust diagnoositud haiguse, haigussumptomite voi varem diagnoositud
haiguste ravile;

45.15. alternatiivmeditsiinile ja teaduslikult tdendamata ravimeetoditele;

45.1.6. ennetavatele protseduuridele, nt vaktsiinid, valja arvatud juhul, kui see on tingitud meditsiiniabi
juhtumist;
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45.1.7. mis on seotud onkoloogilise haigusega, valja arvatud kulud kuni esmadiagnoosini, kui esmane
diagnoosimine toimus reisil;

4.5.1.8. mis on seotud sugulisel teel leviva haigusega (sh AIDS, HIV), valja arvatud kulud kuni esmadiagnoosini,
kui esmane diagnoosimine toimus reisil;

4.5.1.9. pstitihilistest hairetest tekkinud haiguste raviks (sh depressioon, foobiad, stress, labipolemine,
arevushaire jms);

4.51.10. mis on tekkinud keemilistest, bioloogilistest voi tuumarelvadest voi runnakutest;
4.51.11. mis on tekkinud sojalises tegevuses osalemisest;
45112 mis on seotud uldiste valistustega (punkt 23).
4.5.2. Meditsiiniabi kindlustuskaitse ei kehti jargmiste tegevuste korral:
45.2.1. kalju-, seina- ja magironimine, alpinism;
4.5.2.2. mootorisport, lennusport (sh deltaplaaniga, kuumadhupalliga séitmine);
4.5.2.3.kontaktsport (maadlus, poks, judo, MMA jms);
4524 ekstreemsport (sh rula-, jalgrattatrikid, BMX rattasoit, down hill, Ameerika jalgpall jne);

4.5.2.5. magisuusatamine voi lumelauaga soéitmine valjaspool margistatud radu, slaalom, kiir- ja soostlaskumine,
vigursuusatamine (freestyle), suusahupped, lumelauatrikid, bobisdit;

45.2.6.sukeldumine lle 40 meetri sigavusele;
4.5.2.7.1angevarju- ning benjihupped;
45.2.8 avamerel purjetamine juhul, kui sadamasse ei jouta vahemalt iga 7 paeva tagant, rafting;

45.2.9.t60tamine reisil olles politseinikuy, turvatootaja, paastetootaja, demineerija, kaevuri, tuukri, kaskadoori voi
lennukimeeskonna liitkmena.

5. KAITUMINE MEDITSIINIABI KINDLUSTUSJUHTUMI KORRAL

5.1. Meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral peab kindlustatu poorduma tegevusluba omava arsti poole ja hankima ravi
kohta tdendi, milles on margitud:

5.1.1. haiguse sumptomite ilmnemise aeg;
5.1.2. diagnoos.

5.2. Kindlustatu voib arved ise tasuda, kuid need tuleb sailitada ja Seesamile esitada. Kindlustatu voib poorduda arvete
tasumiseks ka otse Seesami voi Seesami kahjukasitluspartneri poole.

5.3. Kindlustatu peab viivitamatult teavitama Seesamit voi Seesami kahjukasitluspartnerit kindlustatu koju toomise
vajadusest, operatsiooni vajadusest voi haiglaravi vajadusest ja kooskolastama vastavad kulud:

5.4. Kui ravi vajatakse Euroopas, peab kindlustatud isik esitama raviasutusele Euroopa ravikindlustuskaardi.

REISITORGE
6. REISITORKE KINDLUSTUSJUHTUM

Reisitorke kindlustuskaitse variantideks on pohikaitse (6.1), laiendatud kaitse (6.2) ning omal soovil tihistamine (6.3).
Reisitorke kindlustusjuhtumiks loetavad sindmused soltuvad poliisile margitud reisitérke kindlustuskaitse variantidest.
Tekkinud kahju huvitatakse uksnes juhul, kui vastav kindlustuskaitse variant on poliisile margitud.

6.1. Reisitorke pohikaitse kindlustusjuhtum on

6.1.1. kindlustatu, tema reisikaaslase, voorustaja voi pereliikme (vanem, vanavanem, laps, dde, vend, abikaasa,
elukaaslane) haigestumine, dnnetusjuhtum voi surm;

6.1.2. kindlustatu vanema, vanavanema, onu, tadi, amma, aia, 6e, venna, lapse, lapselapse, elukaaslase lapse, minia,
vaimehe voi muu lahedase isiku eluohtlik seisund voi surm;
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6.1.3. reisiks kasutatava transpordivahendi tehniline rike, vargus, litkklusonnetus voi selle litkumist takistav halb
ilmastikuoluy, ulebroneerimine voi churuumi ulekoormatus;

6.1.4. kindlustatust soltumatu muudatus transpordivahendi graafikus, mis tehti teatavaks reisi jooksul voi 24 tunni
jooksul enne reisi algust ning mis ei ole pohjustatud tingimuste punktis 6.2 loetletud sindmustest;

6.1.5. lennupileti tihistamine enne lennule registreerimist. Huvitatakse lennupiletite vahetamise tasu ja vahetusest
pohjustatud uute lennupiletite kallinemise kulud kuni 200 euro ulatuses, kui vahetuse pohjuseks on reisikava
muutus kindlustatust soltumatul pohjusel;

6.1.6. kindlustatu alalises elukohariigis asuva vara kahjustumine voi havimine, mille téttu on tema kohalolek
vajalik;

6.1.7. kindlustatu pagasi (sh isikut toendavate dokumentide) vargus valisriigis voi muu kuriteo ohvriks langemine,
mille tagajarjel ei saa esialgsest reisiplaanist kinni pidada;

6.1.8. ainsaks reisijaks jaamine;

6.1.9. ootamatu liikklusummik. Tipptundide, rahvaurituste (sh sporditrituste, kontsertide jms) ajal esinevatest
ootusparastest litklusummikutest tekkinud kahju ei huvitata.

6.2. Reisitorke laiendatud kaitse kindlustusjuhtum on
6.2.1. vulkaanipurse, orkaan, tleujutus, maavarin voi muu looduskatastroof;
6.2.2. terrorismiakt reisi marsruudil, mis toimub reisi ajal voi nadala jooksul enne seda;

6.2.3. evakueerimine looduskatastroofi, sdja voi s6jalaadse olukorra tottu, kui see olukord tekkis parast reisile
minekut. Seesam ei korralda evakueerimist, vaid huvitab kulud;

6.2.4. teenusepakkuja (va reisikorraldaja) streik, tookatkestus voi maksevoimetus;
6.2.5. reisi eesmargiks olnud Urituse voi tooalase kohtumise arajaamine;
6.2.6. lennuki voi muu transpordivahendi valjumisaja muutus peale piletite ostmist;

6.2.7. lennuki valjalennu edasilukkamise korral ule 4 tunni huvitatakse valisriigis tehtud kulutused teenustele
(s60k, jook jms) kuni 100 euro ulatuses kuludokumendi alusel;

6.2.8. kindlustatule kuuluva lemmiklooma haigestumine véi 6nnetusjuhtum.
6.3. Omal soovil tithistamine
6.3.1. Omal soovil tihistamise kindlustusjuhtumiks on reisi tihistamine kindlustatu poolt mis tahes péhjusel enne
reisi voi reisi jooksul.
6.3.2. Omal soovil tuhistamise kindlustusjuhtumi korral huvitatakse 70% kuludest, mida kindlustatu ei saanud

kasutada ning mida teenusepakkujatel ei olnud voimalik talle tagastada. Ei huvitata kulu, mis lisandusid parast
reisi tihistamist (naiteks tagasisoidu piletid).

6.3.3. Omal soovil tuhistamise kindlustuskaitse kehtib, kui leping on sélmitud kahe nadala jooksul parast reisi
broneerimist voi muul viisil reisilepingu solmimist.

7. REISITORKE HUVITIS

Reisitorke kindlustusjuhtumi toimumisel hiivitatakse kindlustatuga seotud kasutamata teenuste kulu (7.1) voi lisandunud
kulu (7.2). Juhul, kui kindlustatul on tekkinud korraga nii kasutamata teenuste kulud kui ka lisandunud kulud, huivitatakse
kindlustuslepingu alusel punktis 7.1 voi punktis 7.2 nimetatud kulud vastavalt kindlustatud isiku valikule.

7.1. Huvitatakse kindlustusjuhtumi tottu ara jaanud ja etteostetud teenuste maksumus, mida kindlustatul ei olnud
voimalik teenusepakkujatelt teenust tuhistades tagasi saada, sealhulgas kulud transpordile, majutusele, meelelahutusele
(nt kontserdipiletid, ekskursioonid, konverentsid).

7.2.Huvitatakse kindlustusjuhtumitagajarjel esialgselereisipaketi maksumusele lisandunud majutus-jatranspordikulud
reisi jatkamiseks voi algpunkti naasmiseks. Lisandunud kulu ei huvitata, kui tagasiséidu kulu ei olnud tehtud enne
kindlustusjuhtumi toimumist.

7.3. Kui reisitorke kindlustusjuhtum toimus 24 tunni jooksul parast Eesti Vabariigist lahkumist, huvitab Seesam
punktides 7.1 ja 7.2 nimetatud kahju.



Compensa Vienna Insurance Group, ADB Eesti filiaal. Seesami reisikindlustuse tingimused 1/2026

<,
Seesam P

VIENNA INSURANCE GROUP

8. REISITORKE PIIRANGUD JA VALISTUSED

8.1. Reisitorke kindlustusjuhtumiks ei loeta haigestumist (sh lemmiklooma haigestumist), mille simptomid ilmnevad
varem kui neljandal kalendripaeval alates kindlustuslepingu sélmimisest .

8.2. Ei huivitata kahju, kui vigastus, haiguse simptomid voi haigestumine (sh kroonilise haiguse agenemine) on
tekkinud enne kindlustuskaitse kehtivuse algust.

8.3. Ei huvitata kahju, mille pohjustas puudulik voi mittenduetekohane dokumentatsioon (nt aegunud dokument, viisa
puudumine).

8.4. Ei huvitata kahju, mis on tekkinud ametivoimude keelust kindlustatul Uiletada riigipiir voi teenusepakkuja keelust
lubada kindlustatu transpordivahendisse, kui transpordivahendisse mittelubamise pohjuseks on kindlustatu tegevus
voi tegevusetus. Naiteks kindlustatu agressiivne kaitumine, teenusepakkuja reeglite rikkumine jms.

8.5. Ei huvitata kahju, mis tekkis ebapiisavast ajavarust. Ajavaru on ebapiisav, kui
8.5.1. thenduvate lendude piletid on ostetud eraldi ning lendude vahe on alla 2 tunni;

8.5.2. lennujaama joudmine on planeeritud, arvestamata konkreetse lennujaama suurust ja tookorraldust.
Lennujaama joudmine peab toimuma vahemalt 2 tundi enne lennu valjumist;

8.5.3. marsruudi labimiseks jaeti vahem aega kui kaardirakenduse (nt Google Maps) pakutud aeqg selle labimiseks,
arvestades muuhulgas marsruudi labimise kellaaega.

8.6. Omal soovil reisi tihistamise kahju ei huvitata juhul, kui klient on kindlustuslepingu sélminud hiljem kui kahe
nadala jooksul parast reisi broneerimist voi muul viisil reisilepingu sélmimist.

8.7. Kahju ei huivitata, kui see on seotud uldiste valistustega (punkt 23).

9. KAITUMINE REISITORKE KINDLUSTUSJUHTUMI KORRAL

9.1. Reisitorke toimumisel peab kindlustatu esimesel voimalusel informeerima majutusasutust, transpordifirmat ja
muid teenusepakkujaid.

9.2. Terviseprobleemidest tekkinud torke korral peab kindlustatu esitama arsti poolt valjastatud haigusloo voi toendi
sumptomite ilmnemise aja ja diagnoosi kohta ning esitama selle Seesamile.

9.3. Voorustajaga seotud juhtumi korral peab kindlustatu tdendama, et voorustaja killastamine oli peamine osa reisist
ja esitama voorustaja seletuskirja toimunud juhtumi kohta.

9.4. Transpordivahendiga seotud juhtumi korral peab kindlustatu kiisima transpordifirmalt tdendi juhtumi toimumise,
pohjuse ja kindlustatule tagasi makstud summade (nt kasutamata jaanud lennujaamatasud) kohta ning esitama need
Seesamile.

9.5. Koigi juhtumite korral peab kindlustatu téendama kahju toimumist ning suurust (24.1.3).

9.6. Kui majutusettevote, transpordifirma voi reisikorraldaja pakub kasutamata jaanud teenuse asemel asendusteenust,
loeb Seesam asendusteenuse maksumuse vordseks kasutamata jaanud teenusega ning see osa kahjust ei kuulu
huvitamisele.

PAGAS
10. PAGAS

Pagasiks loetakse koiki kindlustatuga kaasas olevaid esemeid, valja arvatud punktis 13.2.2. toodud esemed.

11. PAGASI KINDLUSTUSJUHTUM
Pagasikindlustusjuhtumiks on:
11.1. pagasi vargus valisriigis;

11.2. transpordifirmale ile antud pagasi hilinemine valisriiki Gile nelja tunni voi muu olukord, kus kindlustatul puudus
ligipaas pagasile nelja tunni jooksul alates hetkest, kui ta oleks pidanud pagasile ligi paasema;
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11.3. teenusepakkuja jarelevalve alla antud pagasi kahjustumine voi kadumine;
11.4. pagasi kahjustumine liitklusonnetuse kaigus valisriigis;

11.5. kindlustatu spordivarustuse (naiteks suusad) kahjustumine selleks ettenahtud kasutamise kaigus.

12. PAGASI HOVITIS

12.1. Pagasi hilinemisel huvitatakse vajalike esmatarbekaupade soetamiseks 50 eurot iga hilinenud 6o0paeva kohta,
maksimaalselt 5 0opaeva.

12.2. Kui pagasi hilinemine takistab olulisel méaaral reisi eesmargi taitmist (konverents, spordivoistlus, kontsert),
huvitatakse reisi eesmargiks vajalike esemete (nt spordivarustus, muusikariistad) ostmise voi rentimise kulu
huvitispiiriga 30% pagasi kindlustussummast kuludokumendi alusel.

Spordivarustuseks ei loeta elektroonikaseadmeid, kellasid, kaameraid, nutiseadmeid, prille, samuti ei loeta reisi
eesmargiks olevateks esemeteks puhkusereisiks vajalikke tarbeid.

12.3. Kui kahjustunud esemeid on véimalik remontida, huvitatakse remondikulu.

12.4. Kui kahjustunud eseme remontimine pole voimalik voi majanduslikult moistlik, hiivitatakse eseme turuhind
kahju toimumise hetkel.

12.5. Kui kahjustunud eseme turuhinda ei ole voimalik leida, huvitatakse eseme maksumus soetamise hetkel, millest
arvestatakse maha kulum 15% aastas, alates soetamise kuupaevast. Maksimaalne kulum on 70%.

12.6. Kohvreid ning kotte puudutavates juhtumites voib kindlustatu jatta toendamata kahju tegeliku suuruse ning
saada huvitist 40 eurot kahjustumise voi 80 eurot kasutuskolbmatuks muutumise korral.

12.7. Isikut tdendavate dokumentide varguse voi havimise korral huvitatakse 100 eurot nende uuesti taotlemiseks
kuludokumendi alusel.

13. PAGASI PIIRANGUD JA VALISTUSED
13.1. Hoiustamisnouded
13.1.1. Pagas peab olema moaistlikult valvatud.

13.1.2. Elektroonikaseadmed, naiteks arvuti, telefon, kaamera, peavad olema kindlustatu pideva jarelevalve all voi
lukustatud ruumis (nt hotelli numbrituba), kuhu korvalised isikud ligi ei paase.

13.1.3. Transpordivahendis ei tohi elektroonikat ara anda pagasiruumi, valja arvatud juhul, kui transpordifirma on
selle kaasa votmise keelanud.

13.1.4. Kui pagasi jatmine uldkasutatavasse kohta on valtimatu, tuleb rakendada koik moistlikud meetmed kahju
ara hoidmiseks.

13.1.5. Autosse on lubatud pagasit jatta vaid paevasel ajal (6.00-22.00). Seejuures peab auto olema lukustatud ning
pagas mittenahtaval kohal.

13.1.6. Hoiustamisnduete taitmata jatmisel on Seesamil 6igus huvitise suurust vahendada 50% voi keelduda
huvitise maksmisest.

13.2. Pagasikindlustuse kindlustuskaitse valistused
13.2.1. Ei huvitata kahju ega kulu:
13.2.1.1. mis on pohjustatud eseme kaotamisest, valveta jatmisest voi unustamisest;
13.2.1.2. mis on pohjustatud esemete loomuparasest kulumisest, kriimustamisest, iludetailide kahjustumisest;
13.2.1.3. mis tekkis kokkupuutel pagasis olevate vedelikega;

13.2.1.4. mis tekkis lennu muudatusest voi hilinemisest olukorras, kus pagasile ei pidanud olema kindlustatul
juurdepaasu;

13.2.1.5. mis on seotud Eestisse saabumisega (va varguse korral);
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13.2.1.6. mis on seotud uldiste valistustega (punkt 23).
13.2.2. Hivitamisele ei kuulu jargmised kindlustatuga kaasas olevad esemed:
13.2.2.1. kaubad, tootenaidiseid;
13.2.2.2. tooriistad;
13.2.2.3. mootorsoidukid, sh haagised, paadid ja nende osad;
13.2.2.4. raha, ehted, vaariskivid, 16hnadlid, prillid, karusnahad;
13.2.2.5. taimed, loomad;
13.2.2.6. toiduained, joogid;

13.2.2.7. ebaseaduslikud esemed ja asendamatud esemed (naiteks kunstiteosed).

14. KAITUMINE PAGASI KINDLUSTUSJUHTUMI KORRAL

14.1. Transpordifirmale lile antud pagasi hilinemisel voi kahjustumisel tuleb transpordifirmat juhtumist teavitada 7
paeva jooksul, kiisida tdéend juhtumi kohta ja esitada see Seesamile.

14.2. Varguse korral tuleb poorduda politsei poole, kiisida tdend varguse kohta ning esitada see Seesamile.
14.3. Pagasi kahjustumisel peab kahjustunud esemetest tegema fotod, millel on naha kahjustus ja ese tervikuna.

14.4. Pagasi varguse, kahjustumise, havimise voi kadumise korral tuleb esitada Seesamile nende ostudokumendid
ning toendada esemete turuvaartus.

14.5. Kahjustunud elektroonilised seadmed (nt arvuti, telefon) tuleb alles hoida ning tle anda Seesamile, kui Seesam
soovib neid ule vaadata ja kontrollida kahjustuste hindamiseks.

VASTUTUS
15. VASTUTUSE KINDLUSTUSJUHTUM

Vastutuse kindlustuskaitse kindlustusjuhtumiks on kindlustatu poolt kolmandale isikule digusvastaselt tekitatud kahju
valisriigis.

16. VASTUTUSE HUVITIS

Vastutuse kindlustusjuhtumi korral hivitatakse kolmandale isikule kahju, mis tekkis tema varale vai tervisele (sh ravikuly,
toovoimetus). Vajaduse korral huvitatakse kindlustatu oigusabikulud tema kaitsmiseks.

17. VASTUTUSE PIIRANGUD JA VALISTUSED

17.1. Juhul, kui kolmandale isikule pohjustas kahju mitu isikut, huvitatakse vaid see osa kahjust, mis oli kindlustatu
pohjustatud.

17.2. Lepingu alusel ei huvitata vastutuse kahju, mis on:
17.2.1. tekitatud kindlustatule iseendale voi tema pereliikmele;
17.2.2. pohjustatud suurema ohu allikast sh mootorsoiduk;
17.2.3. seotud rendisoiduki omavastutusega;
17.2.4. tekitatud ametikohustuste taitmisel voi majandustegevuse kaigus;
17.2.5. tekitatud spordivoistlustel voi selleks valmistumise kaigus;
17.2.6. kindlustatu poolt hiivitatud voi noustutud hiivitama ilma Seesamiga kooskolastamata;

17.2.7. kahjust, mis on pohjustatud Teie valduses olevale renditud, laenatud voi muul viisil Teie kasutusse antud
varale;
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17.2.8. vibratsiooni tekkimisest, soojusest, 16hnast, kiirgusest, valgusest, suitsust, tahmast, tolmust, aurust,
niiskusest, gaasist voi muudest sarnastest pikaajalistest teguritest;

17.2.9. tasu lubamisest, laimust, kasundita asjaajamisest jms tegevusest;

17.2.10. seotud Uldise valistusega (punkt 23).

18. KAITUMINE VASTUTUSE KINDLUSTUSJUHTUMI KORRAL

18.1. Kindlustatu peab vastutuse kindlustusjuhtumi korral esitama kahjustatud isiku huvitisnéude, enda seletuskirja
juhtumi toimumise kohta ning muud huvitisnouet ja kahju suurust toendavad dokumendid.

18.2. Kindlustatu ei tohi noustuda kahju huvitamisega enne, kui see ei ole Seesamiga kooskolastatud vahemalt
kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis (17.2.6).

RENDIAUTO OMAVASTUTUS
19. RENDIAUTO OMAVASTUTUSKINDLUSTUSE KINDLUSTUSJUHTUM

19.1. Kindlustusjuhtumiks on kindlustatu poolt renditud séiduauto vargus, roovimine, havimine voi kahjustumine reisi
ajal, mille tagajarjel tekib kindlustatul kohustus tasuda omavastutus vastavalt rendilepingule.
Rendiauto rendileandjaks on juriidiline isik, kelle ametlik tegevusala on soidukite luhiajaline rentimine.

20. RENDIAUTO OMAVASTUTUSKINDLUSTUSE HUVITIS

20.1. Kindlustusjuhtumi toimumisel huvitatakse kindlustatu poolt rendiautole tekkinud kahju rendilepingus
maaratud omavastutuse ulatuses, kuid mitte rohkem, kui on poliisil margitud rendiauto omavastutuskindlustuse
kindlustussumma.

21. KAITUMINE RENDIAUTO OMAVASTUTUSKINDLUSTUSE JUHTUMI KORRAL

21.1. Auto vastuvotmisel ja tileandmisel on kindlustatu kohustatud selle tle vaatama ja fotografeerima. Vigastuste
korral tuleb need dokumenteerida ja fikseerida rendilepingus voi fotodel.

21.2. Rendiauto kahjustumise korral tuleb viivitamatult votta thendust rendiettevottega, teavitada juhtunust ja jargida
saadud juhiseid. Varguse voi roovimise korral tuleb poorduda politseisse.

21.3. Kindlustusjuhtumi korral tuleb koos rendifirmaga kahjustused dokumenteerida ning esitada rendifirma kinnitus
kaskokindlustuse omavastutuse kohta.

21.4. Huvitise saamiseks tuleb esitada Seesamile rendilepingu koopia, rendiettevotte poolt esitatud ndue omavastutuse
tasumiseks ja néude tasumise kinnitus.

22. RENDIAUTO OMAVASTUTUSKINDLUSTUSE VALISTUSED
22.1. Kindlustuslepingu alusel ei hiivitata kulusid, kui:

22.1.1. s6iduki juhil puudus kindlustusjuhtumi toimumise riigis kehtiv juhtimisdigus voi soidukit juhtis isik, kes ei
ole rendilepingus margitud,

22.1.2. rendileandjal puudus kehtiv kaskokindlustuse leping;

22.1.3. soidukit kasutati voistlustel, voidusoidul, soitmiseks sobimatul teel, naiteks maastikul, vees, mitteametlikul
jaateel jms;

22.1.4. kahju kuulub tldiste valistuste alla (punkt 23).
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MUU
23. ULDISED VALISTUSED

Soltumata valitud kindlustuskaitse variandist ei huivitata kahju ega kulusid:

23.1. mis on seotud lepingu sdlmimise voi reisi broneerimise ajal kindlustatule teadaoleva, ettenahtava voi
uldteadaoleva asjaoluga;

23.2. mis toimub enne kindlustusmakse tasumist;

23.3. mis pole tekkinud kindlustusjuhtumi tagajarjel;

23.4. mis pole huvitisena loetletud (naiteks mittevaraline kahju, paevaraha, kaudsed kulud);

23.5. kui poliisil puudub marge vastava kindlustuskaitse kohta;

23.6. mis toimub valjaspool kehtivuspiirkonda voi kehtivusperioodi;

23.7. mis uletab kindlustussummat voi huvitispiiri;

23.8. mis pole dokumentaalselt téendatud;

23.9. mida kindlustatu oleks pidanud kandma ka juhul, kui kindlustusjuhtumit poleks toimunud,;
23.10. mis on kindlustatu poolt tahtlikult pohjustatud;

23.11. mis on pohjustatud voi millele on kaasa aidanud kindlustatu joobeseisund, narkootikumid voi kaitumist
mojutavad ravimid voi muud ained,;

23.12. millele on kaasa aidanud voi pohjustanud kindlustatu psuthilised haired, sh depressioon, arevushaired,
labipbdlemine, stressireaktsioon jms;

23.13. mida on otseselt voi kaudselt pohjustanud soda, kodusdda, riigipdore;
23.14. mis on seotud ametivoimude tegevusega;

23.15. kui makse saaja vOi temaga seotud isiku suhtes kohaldatakse rahvusvahelist sanktsiooni, mille on kehtestanud
Eesti Vabariigi Valitsus, Uhinenud Rahvaste Organisatsioon, Euroopa Liit, Suurbritannia voi Ameerika Uhendriigid.

24. POOLTE OIGUSED JA KOHUSTUSED, KAHJU KASITLEMINE
24.1. Kindlustatu ning kindlustusvotja kohustused

24.1.1. Kindlustusvotja peab lepingu solmimisel edastama Seesamile toese ja taieliku info koigi oluliste asjaolude
kohta, mis voivad mojutada lepingu sélmimist. Teavitamiskohustus kehtib ka siis, kui kindlustusvotja eeldab, et
vastav asjaolu on Seesamile juba teada.

24.1.2. Kindlustusvatja peab kindlustatud isikutele tutvustama ja selgitama kindlustuslepingust tulenevaid
kohustusi. Eeldatakse, et kindlustusvotja on kindlustatule lepingust tulenevaid kohustusi tutvustanud ja
selgitanud. Kindlustusvatjat ja kindlustatut loetakse samastatud isikuteks.

24.1.3. Kindlustatu kohustus on téendada kindlustusjuhtumi toimumist ja tekkinud kahju suurust kirjalikku
taasesitamist voimaldavate dokumentidega (nt tdendid, e-kirjad, maksedokumendid, fotod, kuvatommised,
tunnistajate seletuskirjad).

24.1.4. Kindlustatu peab Seesamile andma 0iget ja taielikku informatsiooni.

24.1.5. Kindlustatu ja/voi kindlustusvotja on kohustatud viivitamatult tagastama Seesamile kindlustushuvitise,
kui huivitamist valistavad asjaolud on ilmnenud parast kahju huvitamist voi kui kahju on huivitanud kolmas isik sh
teine kindlustusselts.

24.1.6. Kindlustatu on kohustatud voimaldama Seesamil saada teavet eriliigiliste isikuandmete kohta juhtudel, kui
seda on vaja Seesami kohustuse taitmise valjaselgitamiseks. Eelnimetatud kohustuse rikkumise korral on
Seesamil 6igus kahju huvitamisest keelduda.

24.2. Seesami kohustused
24.2.1. Seesam on kohustatud taitma lepingust ning seadusest tulenevaid kohustusi heauskselt.

24.2.2. Seesam on kohustatud kahjutoimingud 16petama voimalikult rutty, kuid mitte hiljem, kui the kuu jooksul
parast vajalike andmete ja dokumentide saamist.
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24 3. Kindlustatu ning kindlustusvaétja 6igused

24.3.1. Kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud pohjendatud asjaajamiskulude (nt telefonikdned, tolkimine,
andmeside) kompenseerimiseks on kindlustatul 6igus nduda Seesamilt huivitist 100 euro ulatuses.

24.3.2. Kindlustusvotjal ja kindlustatul on 6igus saada otsus kahju huvitamise voi sellest keeldumise kohta.
24.4. Seesami 6igused

24.4.1. Seesamil on 6igus suunata kindlustatu ndudma huvitist Tervisekassalt voi kahju pohjustanud isikult.

24.4.2. Seesamile 1aheb hivitamisega ule omandidigus havinud varale ning ndudedigus kahju pohjustaja vastu. Kui
kindlustatu ei anna Seesamile Ule havinud vara, on Seesamil 6igus huvitist havinud vara vaartuse vorra
vahendada.

24.4.3. Seesamil on 6igus huvitist vahendada, huvitamisest keelduda voi huvitis tagasi nouda, kui selgub, et
kindlustatu rikkus lepingust tulenevaid néudeid voi ei esitanud Seesamile toeseid andmeid.

24.4.4. Seesamil on d6igus pidada kindlustatu nimel labiraakimisi kolmandate isikutega.

24.45. Seesamil on 6igus sisse nouda kindlustusjuhtumiga mitteseotud voi pohjendamatult tekitatud
kahjukasitluskulud.

24.4.6. Juhgl, kui Eesti Vabariigi Valitsuse, Uhinenud Rahvaste Organisatsiooni, Euroopa Liidu, Suurbritannia voi
Ameerika Uhendriikide poolt kehtestatud sanktsioonid takistavad otseselt voi kaudselt kindlustusteenuse

osutamist vastava kindlustuslepingu alusel, on Seesamil 6igus kindlustusleping thepoolselt ja ette teatamata tles
oelda.

24.5. Kahju kasitlemine

24.5.1. Seesamile tuleb esitada voimalikult vara, kuid mitte hiljem, kui the kuu jooksul parast reisi 1oppu kahjunoue
koigi dokumentidega, mida Seesam kahju kasitlemiseks vajab.

24.5.2. Kui ei ole voimalik tdendada, kui suur osa kahjust on seotud kindlustatud isikuga, huivitatakse kahju
proportsionaalselt kindlustatu osaga koigi selle teenuse kasutajate arvu suhtes (sh lapsed).

24.5.3. Vaidluse lahendamiseks on lepingu pooltel 6igus poorduda Eesti Kindlustusseltside Liidu juures tegutseva
lepitusorgani poole voi kohtusse digusaktides satestatud tingimustel ja korras. Finantsinspektsioon ei lahenda
kindlustusandja ja kindlustusvotja vahelist lepingulist vaidlust.



