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SEESAMI REISIKINDLUSTUSE TINGIMUSED 1/2016

Kehtivad alates 01.04.2016

1. KINDLUSTUSLEPING

11.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Kindlustusleping on kindlustusandja Seesam
Insurance AS (edaspidi Seesam) ja kindlustus-
vétja vaheline kirjalik leping, mille alusel kind-
lustusvétja kohustub tasuma kindlustusmakset
tahtajaliselt ning Seesam kohustub hivitama
kindlustusjuhtumi korral kahju vastavalt kindlus-
tuslepingule. Kindlustusleping (edaspidi leping)
koosneb kindlustuspoliisist (edaspidi poliis) ja
kaesolevatest tingimustest.

Kindlustuskaitse on Seesami lepingu tingi-
mustega piiritletud kohustus maksta kindlustus-
juhtumi korral kindlustushuvitist voi taita lepingut
muul kokkulepitud viisil.

Kindlustuskaitse variantideks on meditsiiniabi-,
reisitorke-, pagasi- ja vastutuskindlustus.
Kindlustusvétja poolt valitud kindlustuskaitse
variandid margitakse poliisile.

Kindlustusjuhtum on kaesolevates tingimustes
maaratletud stndmus, mille toimumise korral
peab Seesam taitma oma lepingust tuleneva
kohustuse.

Kindlustatud isik ehk kindlustatu on fuisiline
isik, kellega otseselt seotud risk on kindlustatud.
Kindlustatud isik margitakse nimeliselt poliisile.

Reis on kindlustatu ajutine viibimine véljaspool
Eesti Vabariiki. Aastase korduvreisikindlustuse
puhul véib Uhe reisi pikkuseks olla kuni 60
paeva.

Kindlustussumma on maksimaalne valjamaks-
misele kuuluv summa reisi kohta. Kindlustus-
summad on kindlustuskaitsete kaupa poliisile
margitud.

Kindlustussumma kehtib iga kindlustatu kohta
eraldi. Pere reisikindlustuse korral kehtib
perele Uhine pagasi- ja vastutuskindlustuse
kindlustussumma.

Hivitispiir on tingimustes maaratletud summa,
mille korral maksimaalne hivitis on kindlustus-
summast erinev.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

Kindlustushiivitis on rahasumma, mis maks-
takse valja kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud
kahju hlvitamiseks.

Kindlustuskaitse kehtib vaid poliisil margitud
piirkonnas ja kindlustusperioodil. Eesti Vaba-
riigis kehtib vaid reisitérke kindlustuskaitse.

Kindlustusleping loetakse sdlmituks, kui pooled
on joéudnud kokkuleppele lepingu oluliste tingi-
muste suhtes. Lepingu sdlmimist tdendab poliis
ning lepingu sdlmimise kuupdevaks loetakse
poliisile margitud poliisi valjastamise kuupaeva.

Reisitorke kindlustuskaitse kehtib alates lepingu
s6lmimise kuupaevast.

Erand: haigusest tingitud reisitdrke kindlustus-
kaitse joustumise kuupaev margitakse poliisile
eraldi.

Kindlustusvétja peab lepingu sélmimisel edas-
tama Seesamile téese ja taieliku info koigi
oluliste asjaolude kohta, mis vbivad mojutada
Seesami otsust leping s6lmida. Teavitamis-
kohustus kehtib ka siis, kui kindlustusvédtja
eeldab, et vastav asjaolu on Seesamile juba
teada.

Kindlustusvétja kohustub kindlustatutele tutvus-
tama lepingu tingimusi. Lepingu nduete taitmata
jatmine kindlustatu poolt loetakse kindlustus-
votjapoolseks lepingu rikkumiseks.

Seesamil puudub kindlustushivitise maksmise
kohustus juhul, kui kindlustusjuhtumi toimumise
ajaks on kindlustusmakse tasumata.

Kindlustusperiood peab hdlmama kogu Eestist
eemaloleku ajavahemiku. Erikokkuleppe ja
poliisil sellekohase marke olemasolu korral voib
kindlustusperiood olla eelnimetatust erinev.

Kui Eesti Vabariiki naasmine hilineb kindlusta-
tust soltumatul pdhjusel, pikeneb kindlustus-
leping kahe paeva vorra.

Leping 16peb kindlustusperioodi 16ppemisel,
poolte kokkuleppel vdi muul seaduses voi
lepingus satestatud juhul.
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1.20. Kindlustusjuhtumi toimumisel véib kumbki pool
lepingu Ules 6elda Uhekuulise etteteatamisega
hiljemalt Ghe kuu jooksul parast Seesami poolt
kahju hlivitamise kohta otsuse tegemist.

1.21.

Koik lepingut puudutavad teated tuleb saata

kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis.

2. MEDITSIINIABI

21. Meditsiiniabi kindlustusjuhtum on:

211,

21.3.

kindlustatu ootamatu age haigestu-
mine, mille simptomid ilmnevad esma-
kordselt antud reisi ajal ning mille
ravimiseks vajab kindlustatu valtimatut
arstiabi valisriigis;

kindlustatuga  toimunud  &nnetus-
juhtum. Onnetusjuhtum on antud
reisi ajal toimunud akiline valismdjust
tingitud ja kindlustatu tahtest soltu-
matult tekkinud kehavigastus, millest
tuleneva tervisekahjustuse ravimiseks
vajab kindlustatu valtimatut arstiabi
valisriigis;

kindlustatu surm valisriigis.

MEDITSIINIABI HOVITISED

2.2. Meditsiiniabi

kindlustusjuhtumi korral havita-

takse reisi ajal alanud haiguse voi toimunud
onnetusjuhtumiga seotud:

2.21.

222

2.2.3.

2.2.4.

2.2.5.

valtimatud ja vajalikud ambulatoorse ja
statsionaarse ravi kulud valisriigis;

haiguse valjaselgitamiseks voi ravi
teostamiseks arsti poolt maaratud
vajalikud ja pdhjendatud uuringute
kulud valisriigis;

arsti poolt maaratud ravimite kulud
valisriigis;

arstiabi saamisega seotud vajalikud ja
moistlikud transpordi- ja 66bimiskulud
valisriigis;

haigestunud véi vigastatud kindlustatu
jatema meditsiinilise saatja (arst, dde)
mdistlikud transpordi- ning majutus-
kulud Eestisse naasmiseks, kuineed on
Seesamiga eelnevalt kooskdlastatud

2.2.6.

227

2.2.8.

2.2.9.

2.210.

ning varasemalt planeeritud transporti
ei ole haiguse tdttu voimalik kasutada.
Lisaks eeltoodule hivitatakse Uhe
saatja edasi-tagasi sdidu kulud kuni
1000 eurot, kui see on vajalik, mdistlik
ning Seesamiga kooskdlastatud;

kroonilise haiguse &agenemise ravi-
kulud kuni 1 500 eurot uhe kindlustatu
ja lepingu kohta eeldusel, et haiguse
agenemine ei olnud meditsiiniliselt ette
prognoositav ning reisimine ei olnud
vastunaidustatud.

Erand: Nimetatud piirang ei kehti juhul,
kui kindlustatu seisund on eluohtlik.
Krooniliseks haiguseks loeb Seesam
haigust voi organismi seisundit, mis
on oma loomult korduyv, pidev voi pika-
ajalise kestvusega;

arsti poolt maaratud meditsiiniliste
abivahendite ostmiseks tehtud pdhjen-
datud kulud valisriigis juhul, kui need on
Seesamiga eelnevalt kooskdlastatud;

stomatoloogilise esmaabi kulud valis-
riigis kuni 200 eurot reisi kohta;

rasedusega seotud ootamatud
tusistuse kulud valisriigis kuni 1 500
eurot reisi kohta, kui tUsistus on

tekkinud enne 28. rasedusnadalat.
Erand: Nimetatud piirang ei kehti, kui
raseduse tusistus tekkis ©Onnetus-
juhtumi (punkt 2.1.2) t6ttu;

kindlustatu surma korral surnukeha voi
tema tuha transpordikulud Eesti Vaba-
riilki voi matusekulud valisriigis kuni
6 500 eurot.

MEDITSIINIABI VALISTUSED

2.3. Huvitamisele ei kuulu kahju ja kulutused:

2.31.

2.3.2.

2.3.3.

mis Uletavad valtimatu ravi piiri voi mis
ei ole vajalikud Eestisse naasmiseks;

labi-
muu

mis on seotud profilaktilise
vaatuse, vaktsineerimise VOi
ennetava tegevusega;

mis on seotud sugulisel teel leviva
haigusega, AIDS-iga véi haigusega,
mis on pdhjustatud HIV poolt.
Erand: Esmadiagnoosi korral kaetakse
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2.34.

2.3.5.

2.3.6.

2.3.7.

2.3.8.

2.3.9.

2.3.10.

2.311.

2.312.

2.313.

vajalikud kulud kuni diagnoosi maara-
miseni;

mis on seotud onkoloogilise haigusega.
Erand: esmadiagnoosi korral kaetakse
vajalikud  kulud  kuni  diagnoosi
maaramiseni;

mis on seotud ilusalongi teenustega,

tatoveeringutega, taastus-, kosmee-
tilise voi plastilise ravi vdi nende
tagajargedega;

mis on seotud alternatiivse ravimeetodi
kasutamisega voi selle kasutamise
tagajargedega;

mis kuuluvad hulvitamisele ravikind-
lustussutisteemi, muu ravikindlustus-
lepingu voi seaduse alusel;

mis on seotud plaanilise raviga, sh
hambaraviga;

mis on seotud arsti ettekirjutuseta
tehtud protseduuride ja raviteenustega;

mis on seotud proteesimisega, protee-
side, ortopeediliste, kuulmis- ja nage-
misabivahendite jms soetamisega, v.a
juhul, kui need on seotud huvitatava
meditsiiniabi kindlustusjuhtumiga ning
need kulud on Seesamiga eelnevalt
kooskélastatud;

mis on seotud arsti poolt maaramata
ravimite ostmisega;

mille on pdhjustanud asjaolu, et kind-
lustatu jattis taitmata voi rikkus arsti
ettekirjutusi voi ei rakendanud koiki
mdistlikke meetmeid kahju vahendami-
seks ja tervenemise soodustamiseks;

seoses Uldistes valistustes satestatuga
(punkt 6).

MEDITSIINIABI LISAKAITSED

2.4. Kui

kindlustatu tegeleb valisriigis jargnevas

loetelus toodud tegevustega, peab meditsiiniabi

kindlustuskaitse kehtimiseks poliisil

olema

marge ,,Ohtlik harrastus”:

2.5.

2.6.

2.4.1. lumelaua- VoI

talispordikeskuste

maesuusatamine,
mootorsaanisoit
tahistatud radadel;

2.4.2. hobisukeldumine Gle 10 m ja kuni 40 m
sugavusele, omades selleks vastavat
koolitust ja litsentsi (litsentsi puudu-
misel kindlustuskaitse ei kehti); vee-
spordialad, mille harrastamisel kasuta-

takse mootorsoidukit; wakeboard;

243 osalemine turistidele mdeldud Ule
kolme jarjestikuse paeva kestvatel
matkadel (kuni 5 000 m korgusele).
Kindlustuskaitse kehtib eeldusel, et
matk toimub selleks ettevalmistatud
ja margistatud radadel, kus turvalisus
ja esmaabi on tagatud ning kui matka
kaigus ei kasutata spetsiaalset eri-
varustust, ei labita liustikke, kategoo-
riaga kurusid, tippe vdi karestikke;

2.4.4. jargmiste tegevuste korral: jousport
(raskus- voi joutdstmine), jaahoki, puri-
lend, sdit ATV-ga, kuumadhupalliga;
2.4.5. osalemine vdistlussportlasena tree-
ninglaagris voi liiga-, meistri-, rahvus-
vahelistel vdistlustel, olimpiamangudel
jmt voistlustel (v.a kabe, male jmt
mitteflUsilised alad);

2.4.6. osalemine sojalistel Oppustel ja
harjutustel, eeldusel, et need ei toimu

kriisipiirkondades.

Kui kindlustatud isik tootab valisriigis kaug-
sbiduautojuhina, ehitajana, laevameeskonna
liikmena voi teeb muud flusilist tddd (sh metalli-,
metsamajandus-, v8i muu tootleva todstuse
tootajana) peab meditsiiniabi kindlustuskaitse
kehtimiseks poliisil olema marge ,,Ohtlik t66”.

Kahju ei hivitata, kui kindlustusjuhtum toimus
punktides 2.4 ja 2.5 nimetatud tegevuste taga-
jarjel, kuid marget lisakindlustuskaitse kohta
poliisil ei ole.

VALISTATUD TEGEVUSED

217

Meditsiiniabi kindlustuskaitse ei kehti jargnevas
loetelus toodud tegevuste korral:

2.71. alpinism, jaa-, kalju-, seina-, magironi-

mine, jmt alad;
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272

2.7.3.

2.74.

2.75.

2.76.

2717,

2.7.8.

2.7.9.

2.710.

2.711.

2.712.

2.713.

2.714.

talispordiga tegelemine valjaspool
talispordikeskuse tahistatud radasid;

motosport;

lennusport, plaaneri, deltaplaani,
ulikerge vbi amatoori ehitatud 6hu-
sdidukiga soditmine;

langevarju- ja benjihtipped;
allveesport, sh sukeldumine Gle 40 m;

ekstreemsport (jalgratta down-hill,
free-ride, jalgratta- ja rulatrikid, s60st-
laskumine, heli-ski, rafting, lohe- ja
lainelauasurf jmt);

tegelemine kontaktspordiga (sh judo,
poks, tai poks, kickboxing, MMA jmt);

ekspeditsioonid ja matkad margista-
mata radadel ilma professionaalse
saatjata;

avamerel purjetamine (sadamasse ei
jouta nadala jooksul);

osalemine igasuguses sojalises tege-
vuses VvOi to6tamine mis tahes toodel
vOi ametites, mille taitmisel kindlus-
tatud isik kannab voi kasutab relva;

viibimine  kriisipiirkonnas  vaatleja,
staabitdotaja, meditsiinitddtaja  ja
ajakirjanikuna vo6i muudel sarnastel
pohjustel;

té6tamine kaevurina, kalurina, politsei-
nikuna, demineerijana, turvatdotajana,
paastetdotajana, kaskaddodrina, tuuk-
rina voi lennukimeeskonna liikmena;

tegelemine muude eelnimetatutega
vorreldavate spordialade, harrastuste
vOi tegevustega, mille kdigus esineb
tavaparasest kérgem oht saada keha-
vigastusi, haigestuda vai surra.

3. REISITORGE

3.1.

Reisitdorke kindlustusjuhtumiks on kindlustatul
punktis 3.5 nimetatud kahju tekkimine kasuta-
mata jaanud teenuste vdi lisandunud kulude
naol jargmistel pohjustel:

3.1.4.

kindlustatu, tema lapse voi elukaas-
lase/abikaasa voi kindlustatuga kaasa
reisiva vanema, vanavanema, onu/tadi,

lapselapse haigestumine, &nnetus-
juhtum va&i surm;
kindlustatu vanema, vanavanema,

onu, tadi, amma, aia, 6e, venna, lapse,
lapselapse, elukaaslase lapse, minia,
vaimehe eluohtlik seisund vdi surm;

kindlustatu poolt reisiks kasutatava
transpordivahendi vargus, tehniline
rike, osalemine liiklusbnnetuses vai
liikumist takistav ilmastikuolu, Ulebro-
neerimine voi dhuruumi tlekoormatus;

kindlustatu alalises elukohariigis asuva
vara kahjustumine, mille téttu on tema
kohalolek vajalik;

kindlustatu ainsaks reisijaks jaamisega
juhul, kui kindlustatu ulejaanud reisi-
kaaslased ei lahe reisile vdi pédrduvad
reisilt varem tagasi kindlustusjuhtumi
tottu, tingimusel et koigil reisiselts-
konna liikkmetel on s6lmitud Seesamiga
kindlustusleping, mis hélmab reisitérke
kindlustuskaitset;

dokumentide (naiteks ID-kaart, pass)
vargus valisriigis.

REISITORKE LISAKINDLUSTUS

3.2.

Kui poliisil on mérge ,Reisitorke lisakindlustus®,
on kindlustusjuhtumiks kindlustatul punktis 3.5
nimetatud kahju tekkimine kasutamata jaanud
teenuste voi lisandunud kulude naol jargmistel
pdhjustel:

3.21.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

kindlustatust ~ séltumatul  pdhjusel
toimunud muudatus transpordivahendi
graafikus;

reisi eesmargiks olnud tddalase voi
avaliku Urituse (nt kontsert, konverents,
spordilritus) arajaamine;

transpordiettevotte valdusse antud
pagasi hilinemine v&i kahjustumine;

ootamatu liiklusummik;

looduskatastroof.
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REISITORKE ERIOLUKORDADE KINDLUSTUS

3.3.

3.4.

Kui poliisil on marge ,Eriolukordade kindlustus®,
on kindlustusjuhtumiks kindlustatul punktis 3.5
nimetatud kahju tekkimine kasutamata jaanud
teenuste voi lisandunud kuludena jargmistel
pohjustel:

3.31. teenuse pakkuja (v.a reisi korraldaja voi
reisipaketi vahendaja) tookatkestus,
streik voi maksevoimetus;

3.3.2. terrorismiakt, mis toimus reisi ajal
vOi 24 tunni jooksul enne reisi algust
piirkonnas, mida kindlustatu kavatses
reisil l&bida ja mis vdib otseselt m&ju-
tada tema reisiplaane voi kujutada
ohtu tema elule voi tervisele. Terro-
rismiaktiks loeb Seesam poliitilistel,
usulistel vdi ideoloogilistel motiividel
toime pandud vagivaldset voi muud
ebaseaduslikku tegu. Seesam ei
korralda kindlustatu evakueerimist;

3.3.3.  kogu reisipaketi tuhistamine kindlus-
tatu soovil hiljemalt 24 tundi enne
reisi algust. Kindlustatul tuleb reisi
tihistamisest teavitada Seesamit,
reisi korraldajat, lennufirmat ning teisi
reisiteenuse pakkujaid. Kindlustatu
soovi korral tuhistamisel hivitatakse

70% tagastamatutest reisi kuludest.

Laiendus ,Eriolukordade kindlustus® kehtib
juhul, kui see on ostetud hiljemalt 7 paeva
jooksul parast reisi broneerimist, kuid mitte
vahem kui 14 paeva enne reisi algust.

REISTORKE HUVITISED

3.5.

Reisitorke kindlustusjuhtumi korral hivitatakse
kindlustatu valikul kas:

3.51. broneeritud ja makstud reisi kasuta-
mata jaanud teenuste (sh majutus ja
transport) kulud voi

3.5.2. esialgsele reisipaketile lisandunud
mdistlikud transpordi ja majutuse

kulud reisi jatkamiseks voi tagasi p6or-
dumiseks ning makstud ja kasutamata
jaanud muude teenuste kulud. Sel
juhul ei hivitata kasutamata transpordi
ega majutuse kulusid.

3.6.

Kui kindlustatu p66rdus reisilt kindlustusjuhtumi
tottu tagasi esimese 24 tunni jooksul hiljemalt
esimesest transiitpunktist, hivitatakse kogu
reisipaketi maksumus ja lisandunud kulud tagasi
po6rdumiseks.

REISITORKE VALISTUSED

3.7.

Kahju ei havitata juhul, kui:
3.71. reisi arajaamist pdhjustanud haiguse
sumptomid on ilmnenud enne poliisile
margitud haigusest tingitud reisitérke
kindlustuskaitse jdustumise kuupaeva;

3.7.2. see on seotud puudulikult vormistatud

reisidokumentatsiooniga;

3.7.3. reisi ajagraafik on valesti planeeritud.
Seesam loeb reisi valesti planeerituks,
kui eraldi ostetud piletite puhul on

lendude vahe vaiksem kui 2 tundi;

3.7.4. tSarterlennu hilinemise tottu

etteostetud teenused kasutamata;

jaid

3.7.5. see on seotud ldiste valistustega

(punkt 6).

4. PAGAS

41.

4.2.

4.3.

Pagas on kindlustatuga reisil kaasasolevad ning
reisil ostetud isiklikud esemed.

Pagasis olevateks hinnalisteks esemeteks
loetakse: elektroonilisi seadmeid (naiteks foto-
ja videotehnika, telefon, arvuti, tahvelarvuti ning
nende lisaseadmed jmt) ja isikut tdendavaid
dokumente. Hinnaliste esemete hoiustamise
ndéuded on toodud punktis 4.8.

Pagasiks ei loeta ning kindlustuskaitse ei kehti
jargmiste esemete suhtes: kaubad, toote-
naidised, mitteasendatavad esemed (naiteks
fotod, kunst, antiikesemed jms), tarkvara ja
andmebaasid; raha, vaartpaberid, piletid jm
dokumendid (v.a isikut tdendavad dokumendid);
mootorsoéidukid, haagised, autosuvilad, paadid
ja nende osad; toiduained, joogid; taimed,
seemned; loomad, linnud, kalad; vaarismetallist
esemed, vaaris- ning poolvaariskivid, karus-
nahad, kaekellad, paikeseprillid; sukeldumis- ja
lohesurfivarustus ning -riietus; ravimid, tubaka-
tooted ja -tarvikud, ebaseaduslikud esemed.
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4.4. Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiteks on:

4.41. transpordiettevotte valdusse antud
pagasi hilinemine valisriiki vahemalt
neli tundi;

4.4.2. reisigraafikust korvalekaldumine,
mille tagajarjel kindlustatu ei saa oma
pagasis olevaid esemeid kasutada
vahemalt nelja tunni jooksul;

4.4.3. pagasi vargus vOi roov;

4.4.4. transpordi- vdi majutusettevotte jarele-
valve alla antud pagasi kaotsiminek,
kahjustumine v6i havimine. Pagas
loetakse kadunuks, kui transpordi- voi
majutusettevote on kuulutanud pagasi
I6plikult kadunuks ning valjastanud
sellekohase téendi;

4.45. liiklusbnnetuse  tagajarjel  pagasi
kahjustumine voi havimine.

PAGASIKINDLUSTUSE LISAKAITSE

4.5. Kui poliisil on marge pagasi lisakindlustuskaitse
kohta, on kindlustusjuhtumiks ka:

4.51. reisi eesmargiks vajalike esemete voi
riiete hilinemine, vargus voi kasutus-
kélbmatuks muutumine;

4.5.2. muu kindlustatust séltumatu pagasit
kahjustav slindmus arvestades pagasi-
kindlustuse valistusi (4.9, 4.10) ja Uldisi
valistusi (p.6).

PAGASIKINDLUSTUSE HUVITISED

4.6. Huvitatavad kahjud pagasikindlustuse kindlus-
tusjuhtumi korral:

4.6.1. pagasi hilinemise (4.4.1) ja punktis
4.4.2 kirjeldatud juhtumi korral havita-
takse esmatarbekaupade ostmiseks
valisriigis tehtud kulud kuni 30 eurot
OOpaevas, kuid mitte rohkem kui 120
eurot Uhe juhtumi kohta. Perekindlus-
tuse korral huvitatakse kuni 60 eurot
O0paevas, kokku maksimaalselt 240
eurot Uhe juhtumi kohta;

4.6.2. pagasikahjustumise korral hivitatakse
remondikulu, kui pagasit on tehniliselt

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

voimalik ja majanduslikult otstarbekas
remontida;

pagasi varguse, rodvi, kaotsimineku
vOi havimise (4.4.3,4.4.4,4.4,5,4.5.2)
korral voetakse hivitise arvutamise
aluseks eseme ostuhind, millest
arvestatakse maha kulum 15% aastas
alates soetamisest. Kulum tGhe eseme
kohta kokku on maksimaalselt 70%;

juhul, kui kohver voi kott on kahjustunud
maaral, mis vbéimaldab taastamist ja
kindlustatu ei esita taastamiskulu tden-
davat dokumenti, eeldab Seesam, et
kohvri voi koti taastamiskulud on 30
eurot;

juhul, kui kohver voi kott on kahjustunud
maaral, mis ei vdimalda taastamist ja
kindlustatu ei esita kohvri ostuhinda
tdendavat dokumenti, eeldab Seesam,
et kahju suurus on 60 eurot;

isikut tdendava dokumendi varguse voi
rodvimise korral hiivitatakse dokumen-
tide vormistamise otsesed kulud kuni
100 eurot;

kui poliisil on marge pagasi lisakind-
lustuskaitse kohta, hivitatakse lisaks
ka reisi eesmargist lahtuvalt oluliste
esemete rentimise vOi soetamise
kulud kuni 50% ostuhinnast, kuid mitte
rohkem kui 300 eurot kokku.

4.7. Uhe eseme eest makstav kindlustushivitis on
maksimaalselt 50% pagasikindlustuse hivitis-
limiidist, v.a juhul, kui Seesamiga on kokku
lepitud teisiti ning vastav marge kajastub poliisil.

PAGASI HOIUSTAMISE NOUDED

4.8. Kindlustatu on kohustatud taitma jargmisi pagasi
hoiustamise néudeid:

4.81.

pagasis olevad hinnalised esemed
peavad olema kindlustatu pideva ja
vahetu jarelevalve all, sh ei tohi neid
anda transpordivahendi  (lennuki,
bussi, rongi, laeva jmt) (ldisesse
pagasiruumi (nn ,check in” pagas) voi
pagasivagunisse; majutuskohas tuleb
hinnalised esemed hoida seifis voi
muus lukustatud hoiuruumis; neid ei
tohi jatta isikliku jarelevalveta autosse;
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4.8.2. pagasit on keelatud jatta isikliku jarele-
valveta (ldkasutatavatesse kohta-
desse, telki, rodule, paati; nahtavale
kohale soéiduki kasti, pagasiruumi,
salongi vbi mujale vaheturvalisse
kohta;

4.8.3. sodidukist voi majutuskohast lahkudes
tuleb sulgeda kéik aknad, luugid ja
avad, so6iduk voi majutuskoht lukus-
tada, eemaldada koéik vétmed ja puldid
ning sisse lulitada turvaseadmed, kui
need on paigaldatud;

4.8.4. 006seks, st ajavahemikus 22:00-06:00,
on keelatud jatta pagasit soidukisse
vOi haagisesse;

4.8.5. kui jalgrattad, lumelauad, suusad voi
muu spordivarustus tuleb jatta valja
vOi Uldkasutatavasse kohta ilma jarele-
valveta, tuleb need lukustada selleks
ettendhtud aluse vb6i muu vastava
kinnitusrakise/kinnitusraami kulge.

PAGASIKINDLUSTUSE VALISTUSED

4.9. Seesamil on digus hivitist vAhendada vdi mitte
maksta, kui kindlustatu pole taitnud punktis 4.8
toodud pagasi hoiustamise ndudeid.

4.10. Ei hivitata kahju ja kulutusi:

410.1. mis on pdhjustatud pagasi voi eseme
kaotamisest voi unustamisest;

410.2. mis on pbhjustatud pagasi tavapara-
sest kasutamisest ja kulumisest (nt
kriimustused, iludetailide kahjustused
jmt);

410.3. mis on pdhjustatud eseme kahjustumi-
sest pagasis olevate teravate esemete,
vedelike, soOobivate vdi maarivate
ainetega kokkupuutumisest;

410.4. mis on podhjustatud ilmastiku mojust
vbi loodusnadhtustest normaalsetes
tingimustes, v.a juhul, kui pagas on
jaetud teenindusettevétte valdusse;

4.10.5. kindlustatu isikliku jarelevalve all oleva
pagasi kahjustumisest voi havimisest;

410.6. mis on seotud Uldiste valistustega
(punkt 6).

5. VASTUTUSKINDLUSTUS

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Vastutuskindlustusega on kaetud kindlustatu
voi tema kuni 18-aastase lapse poolt reisil
Oigusvastaselt tekitatud isiku- vdi esemekahju
kolmandale isikule, mille suhtes kindlustatul
on tekkinud tsiviilvastutus. Kolmandaks isikuks
on isik, kes ei ole Seesam, kindlustusvétja ega
kindlustatu.

Tsiviilvastutus on diguslik vastutus kohustuse
rikkumise voi oOigusvastase kahju tekitamise
korral, mis seisneb tsiviildiguslike kaitsevahen-
dite kohaldamises.

Isikukahju puhul kuuluvad htvitamisele pohjen-
datud ravikulud (punkt 2.2), ajutisest ja pidevast
toovoimetusest tulenev  kahju, kindlustus-
pension, matusekulud, digusabikulud.

Huvitatakse vastutuskindlustuse juhtumiga
seotud ja kohtuotsusega kindlustatult valja
mdistetud kohtukulud. Samuti huvitatakse
vastutuskindlustuse juhtumiga seotud vajalikud
ja Seesamiga kooskdlastatud 6Gigusabikulud.
Seesam ei huvita kulu, mis tuleneb kindlustatu
mittendustumisest Seesami otsusega.

Kui sama kahju tekitamise eest vastutavad mitu
isikut, huvitatakse ainult kindlustatu vastutusele
vastav osa kogu tekitatud kahjust, kuid mitte
rohkem kui hivitispiir.

Sama slindmusega otseses pdhjuslikus seoses
olevad kahjud loetakse Uheks kindlustus-
juhtumiks, s6ltumata kahju iimnemise ajast.

Huvitamisele ei kuulu kahju ja kulutused:

5.71. mille on tekitanud Uksteisele koos
reisivad isikud voi mille kindlustatu on
tekitanud endale;

5.7.2. mis on tekkinud kindlustatu valduses
olevale, tema poolt renditud, laenatud
vdi muul viisil tema kasutusse antud
varale;

5.7.3. mille tekitamise eest kindlustatu
vastutab hoone voi korteri omanikuna
vOi valdajana;

5.7.4. mille eest kindlustatu vastutab lepingu
vOi garantii alusel;
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5.7.5. mison tekitatud kindlustatule kuuluvate
voi tema hoole all olevate loomade

poolt;

5.7.6. mis on tekkinud mootori joul liikuvate
maismaasoidukite, vee- ja 6husoéidu-

kite kasutamisest;

5.7.7. mis on tekkinud 6hu, maapinna voi vee

saastumisest;

5.7.8. mis on tekkinud kindlustatu t66kohus-
tuste taitmisel voi majandustegevuse
kaigus;

5.7.9. mis on tekkinud kakluse kaigus;

5.710. mis seisnevad puhtmajanduslikus
kahjus, s.0 kahju, mis ei ole otseselt

seotud isiku vb6i esemekahjuga;

5.711. mis on hivitatavad teiste vastutus-

kindlustuse lepingute alusel;

5.712. mis on tekkinud spordivdistluste voi
nendeks ettevalmistavate treeningute
kaigus;

5.713. mis on tekkinud seoses trahvide,

intresside voi viivistega.

6. ULDISED VALISTUSED

Ei hlvitata kahju ja kulutusi:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

mida kindlustatu oleks pidanud tegema ka juhul,
kui kindlustusjuhtumit ei oleks toimunud;

mis on seotud lepingu sélmimise voi reisi
broneerimise ajal kindlustatule teadaoleva,
ettenahtava voi Uldteadaoleva asjaoluga;

mis ei ole pdhjustatud kindlustusjuhtumist;

mis Uletavad lepingus kokku lepitud kindlustus-
summat ja hlvitispiire;

mis on po&hjustatud kindlustatud isiku tahtlikust
tegevusest, raskest hooletusest, digusvastasest
teost voi lepingus nimetatud kohustuste rikkumi-
sest vdi ametivdimude ning teenusepakkujate
korralduste eiramisest;

mis on tekkinud epideemiate voi loodus-
katastroofide (v.a 3.2.5) tagajarjel, samuti, mis

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

6.18.

oli Uldiselt teadaolev enne reisile minekut voi
reisimine piirkonda, mida Eesti Vabariigi Valis-
ministeerium on soovitanud valtida;

mis on podhjustatud sodjast, kodusodjast, ules-
tdusust, massust, rahutustest, revolutsioonist,
terrorismist (v.a 3.3.2), invasioonist vdi muust
nendega vorreldavast sindmusest;

mis on podhjustatud  tuumareaktsioonist,
tuumakiirgusest, tuumamaterjali, -relvade voi
-jaatmete poolt;

mis on pdhjustatud ametivdimude tegevusest
vOi tegevusetusest (nt lennujaama turvakontroll,
tollikontroll jmt);

mis on pdhjustatud streigist, toOkatkestusest,
maksejouetusest, pankrotist v6i kolmanda
osapoole lepingulisest tegevusest vdi vastutus-
test (v.a 3.3.1);

mis on seotud suUnnituse, enneaegse sunnituse,
stindinud lapse, abordi, kunstviljastamise, vilja-
tuse ravi voi rasestumise valtimisega vdi nende
tusistuste ning tagajargedega;

mis on pdhjustatud vbi millele on kaasa
aidanud joobeseisund, narkootiliste, toksiliste,
psuihhotroopsete ainete tarvitamine vdi nende
tagajarjed, samuti kaitumist mojutavate ravimite
tarvitamine, mida ei kirjutanud valja raviarst;

mis on pdhjustatud voi millele on kaasa aidanud
psuthilised haired, sh depressioon, stressi-
reaktsioon, foobiad, psihhiaatriliste ja psiihho-
neuroloogiliste haiguste diagnostika voi ravi;

nagu mittevaraline kahju, saamata jaanud tulu,
trahvid, kulutatud aeg, paevaraha voi teised
kaudsed kulutused;

esialgsele reisipaketile lisandunud s606gi- ja
joogikulud;

mis on hivitatavad kohustusliku kindlustuse
alusel;

mis on seotud transpordivahendi remondi, hoid-
mise vOi tagasitoomise kuludega;

mis on pohjustatud kindlustatu poolt algatatud
kaklusest.
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7. KAITUMINE KINDLUSTUSJUHTUMI
KORRAL

Kindlustusjuhtumi toimumise korral on kindlustatud
isik kohustatud:

MEDITSIINIABI JUHTUM

71.

7.2.

poorduma litsentseeritud arsti voi raviasutuse
poole ja votma toimunud ravi kohta tdendi, kus
on vélja toodud haiguse esmakordse iimnemise
aeg ja diagnoos ning esitama selle Seesamile;

viivitamatult informeerima  Seesamit  Vvoi
Seesami kahjukasitluspartnerit repatrieerimi-
sest, haiglaravi vdi operatsiooni vajadusest ning
kooskdlastama kulu ja ravi ulatuse;

REISITORKE JUHTUM

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

informeerima koheselt reisikorraldajat, trans-
pordi- ja majutusettevotet reisi takistavast
asjaolust ning véhendama voéimalikke kulusid;

esitama Seesamile haiguse algust ja diagnoosi
tdendava arstitdendi juhul, kui reisitérke pdhjus
on seotud terviseprobleemiga;

kisima lennufirmalt v6i muult transpordi
korraldajalt tdendi juhtumi pdhjuse, aja, kind-
lustatule makstud kompensatsiooni ja muude
asjaoludega;

esitama Seesamile juhtumit tdendavad fotod ja/
vOi tunnistajate seletused, kui muid téendeid ei
ole vbéimalik saada;

tdendama alalises elukohas asuva vara kahjus-
tumist ja kindlustatu kohaloleku vajadust;

esitama Seesamile téendid, mis kinnitavad
ainsaks reisikaaslaseks jaamist ja téendavad
Uhist marsruuti, naiteks piletid, reisipakett;

liiklusummiku korral tdendama selle toimumist;

PAGASIKINDLUSTUSE JUHTUM

710. kisima Seesamile esitamiseks majutus- voi

transpordiettevottelt, kelle valduses pagasiga
kahju toimus, kirjaliku téendi kahju toimumise ja
asjaolude kohta;

711.

712.

713.

714.

lennufirma valduses kahjustunud pagasi korral
esitama Seesamile lennufirma vastava téendi
nt ,Damage report, pagasikviitungi (bagtag) ja
lennupiletite koopiad. Seesami ndudmisel tuleb
esitada nende dokumentide originaalid;

esitama Seesamile nimekirja soetatud voi
kadunud/kahjustatud esemetest ja nende
soetamisdokumendid;

saatma Seesamile fotod kahjustunud esemest,
kus on naha kahjustuse ulatus, eseme suurus,
soetamisfirma ja selle tuvastamiseks muud
olulised detailid;

alles hoidma kahjustunud hinnalised esemed
kuni Seesami poolt kahju suuruse kindlaks-
tegemiseni, vbimaldama Seesamil vajadusel
kahjustunud asjad Ule vaadata ja kahjustusi
hinnata;

VASTUTUSKINDLUSTUSE JUHTUM

7.15.

votma vastutuskindlustuse kindlustusjuhtumi
korral kahjusaaja ja kahju pd&hjustaja seletus-
kirja juhtumi toimumise kohta, hivitisnéude jmt
téendusmaterjalid, mis kinnitavad kindlustus-
juhtumi toimumist ning esitama need Seesamile;

IGA JUHTUMI KORRAL

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

7.20.

7.21.

téendama kindlustusjuhtumi toimumist ja kahju
suurust;

esitama Seesamile kirjaliku hivitistaotluse koos
kindlustusjuhtumi toimumist ja tekkinud kahju
suurust tbendavate dokumentidega hiljemalt
Uhe kuu jooksul parast reisi I1dppemist. Huvitis-
taotluse koos dokumentidega voib esitada
aadressil www.seesam.ee;

alles hoidma kulutusi
dokumendid
esitama;

tdendavad originaal-
ja vajadusel need Seesamile

kisima kahju pdhjustajalt kompensatsiooni;

esitama Seesami poolt ndutud teabe ja doku-

mendid  kindlustusjuhtumi asjaolude, kahju
suuruse ja toimumise kohta;

registreerima sulteo (vargus, rodv jms)
ja liiklusbnnetuse kahju toimumise riigi

korrakaitseorganis.
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8. KAHJU HUVITAMINE

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

Seesam voib parast kindlustusjuhtumi toimumist
nduda kindlustusvétjalt ja kindlustatud isikult
lepingu taitmise kohustuse kindlakstegemiseks
vajalikku teavet ning tédiendavaid dokumente, sh
juurdepaasu delikaatsetele isikuandmetele.

Kindlustatu peab andma kindlustusjuhtumi
asjaolude ja kahju suuruse kohta Seesamile
viivitamatult diget ja taielikku informatsiooni.

Huvitamisele kuulub otsene varaline ja doku-
mentaalselt tdendatud kahju, mis on tekkinud
kindlustusjuhtumi tottu. Dokumentaalselt
tdendamata kahjude puhul on Seesamil digus
kindlustushuvitist vahendada vdi huvitise maks-
misest keelduda.

Kindlustusjuhtumi korral on kindlustatul digus
taotleda pdhjendatud ja mdistlike asjaajamis-
kulude (telefonikdnede, télkimise jmt toimingud)
hivitamist kirjalike tdendite alusel kuni 60 eurot
kindlustusjuhtumi kohta.

Kui ei ole voimalik arvestada, kui suur osa
kahjust on otseselt seotud kindlustatuga, huvi-
tatakse kahju proportsionaalselt teiste teenuse
kasutajatega.

Kui kindlustatul on reisikindlustuse leping
sOlmitud Seesamile lisaks veel mdne teise
kindlustusandjaga, hlvitab Seesam kahju
proportsionaalselt, arvestades lepingute
kindlustussummasid.

Seesam ei hlivita rohkem, kui on kahju tegelik
sSuurus.

Seesamil on 0igus pidada kindlustatu nimel
labiraakimisi kolmandate isikutega.

Seesam ei hiivita seda osa kahjusummast, mida
kindlustatul on &igus tagasi saada reisiburoolt,
lennufirmalt, muult teenusepakkujalt véi kahju
pohjustajalt.

Kui reisikorraldaja, majutusettevéte vo6i muu
teenusepakkuja pakub kasutamata jaanud
teenuse asemel asendust, loeb Seesam selle
maksumuse vordseks kasutamata jaanud
teenusega.

Seesamile laheb hivitatud kahju ulatuses Ule
kindlustusvétja/kindlustatu néue kahju tekitanud
isiku vastu.

10

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

8.18.

8.19.

Kui kindlustatu on rikkunud lepingust tulenevaid
noudeid, on Seesamil digus kindlustushuivitist
vahendada vdi selle maksmisest keelduda, kui
rikkumine maojutas kindlustusjuhtumi toimumist
voi selle suurust.

Kui lepingu rikkumine saab Seesamile teata-
vaks parast kindlustushivitise maksmist, on
Seesamil igus makstud kindlustushivitis osali-
selt voi taielikult tagasi nduda.

Kui kindlustatud isik s6lmib ilma Seesami
nousolekuta kahjustatud isikuga (kannatanuga)
kompromisslepingu vdi tunnistab tema nduet, ei
ole see Seesamile siduv.

Seesamil on digus nduda kahjustunud eseme
Seesamile Uleandmist. Kui kahjustunud eset
ei anta Seesamile lle, vahendatakse huvitist
eseme kindlustusjuhtumi jargse vaartuse vorra.

Seesamil on kahju hivitamisel digus kindlustus-
juhtumi tagajarjel kadunud vdi isiku valdusest
Oigusvastaselt valjunud eseme ndudedigus
endale saada. Kui kindlustatud isik keeldub vara
vOi vara omandidiguse Uleandmisest Seesamile,
arvestatakse havinenud asja vaartus kahju-
hlvitisest maha.

Kui Seesam on huvitanud isiku valdusest valja
lainud eseme vaartuse, on kindlustatul kohustus
teatada Seesamile viivitamatult eseme leid-
misest voi selle asukohast teadasaamisest.
Kui kindlustatu ei soovi leitud vara tagastada,
on tal kohustus kindlustushivitis viivitamatult
tagastada.

Seesamil on 0&igus sisse nduda kindlustus-
juhtumiga mitteseotud ja pohjendamatult teki-
tatud kahjukasitluskulud.

Seesam on kohustatud kahjutoimingud [6petama
hillemalt Uhe kuu jooksul péarast kdigi selleks
vajalike andmete ja dokumentide saamist.

9. VAIDLUSTE LAHENDAMINE

9.1.

Vaidluse lahendamiseks on pooltel digus
poorduda Eesti Kindlustusseltside Liidu juures
tegutseva lepitusorgani poole voi kohtusse
Oigusaktides satestatud tingimustel ja korras.
Finantsinspektsioon teostab jarelevalvet
kindlustusandja tegevuse digusaktidega
vastavuse ule. Finantsinspektsioon ei lahenda
kindlustusandja ja kindlustusvétja vahelist
lepingulist vaidlust.



