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Kindlustusandja — AB , Lietuvos Draudimas" Eesti
filiaal.

Kindlustusvétja — isik, kes on sdlminud kindlustus-
andjaga kindlustuslepingu.

Kindlustatud isik - kindlustusvGtja vai nimeliselt
madratletud voi maaratlemata kolmas isik, kelle alaline
elukoht on Eesti Vabariik ning kellega seotud kindlustus-
riski on kindlustatud.

Kindlustatud risk — kindlustatud isiku tahtest
sbltumatu ning tulevikus realiseeruda voiv oht, mille
vastu kindlustusvétja end kindlustuslepingus maaratletud
tingimusel kindlustab.

Kindlustatud isiku reisikaaslane - isik, kellega koos
kindlustatud isik on planeerinud reisile minna ja
broneerinud reisipaketi.

Kindlustatud isiku pereliikmed - kindlustatud isiku
abikaasa/elukaaslane ja lapsed, kes moodustavad lihe
leibkonna.

Kindlustatud isiku ldahisugulased - kindlustatud isiku
lapselaps, ema, isa, vanavanem, &de, vend, &mm, &i,
minia, vdimees, muu sugulane ja/voi hdimlane, kelle lle
on kindlustatud isikul hooldamise kohustus.
Kahjukasitluspartner - poliisil margitud isik, kes
vajadusel korraldab kindlustusjuhtumi menetluse
valjaspool Eesti Vabariiki.

Kindlustushuvi — kindlustusvétja huvi kindlustada
ennast kindla kindlustusriski vastu.

Kindlustusobjekt — kindlustatav varaline huvi, mis on
seotud isiku elu, tervise, vara voi tsiviilvastutusega.
Kindlustusleping — kindlustusandja poolt koostatud
standardsed kindlustuslepingu tingimused, mis
koosnevad:

- Kindlustuslepingute (ldtingimustest;

- Kindlustusliigi tingimustest;

- Kindlustusliigi eritingimustest.

Kindlustuspoliisil fikseeritakse kindlustuslepingu suhtes
kehtivad kindlustustingimused.

Kindlustusvaartus — kindlustatava vara voi varalise
riski vaartus.

Kannatanud kolmas isik — tsiviilvastutuskindlustuse
puhul — isik, kellele kindlustusvétja voi kindlustatud isik
on tekitanud kahju.

Reis - kindlustatud isiku ajutine viibimine valjaspool
Eesti Vabariiki, jarjestikuse kestvusega kuni liks aasta.
Reisi algus- ja I6pp-punktiks loetakse Eesti Vabariigi
riigipiiri Gletamist.

Reisi transiitpunkt - koht valjaspool Eesti Vabariiki (sh
sadam, lennu-, rongi- vdi bussijaam), mida kindlustatud
isik kasutab reisi jatkamiseks jargmisesse transiitpunkti
vOi reisi siht- v3i I0pp-punkti (sh Eesti Vabariiki
saabumine). Kui ei ole vGimalik tGiheselt maarata thte
reisi sihtkohta (nt ringreisid), loetakse reisil labitavad
punktid transiitpunktideks.

Hiivitispiir - on maksimaalne hivitatav summa
kindlustusriski kohta kindlustusperioodil. Huvitispiir
kehtib iga kindlustatu kohta eraldi, v.a vastutus- ja
pagasikindlustuse hiivitispiir pere reisikindlustuse korral,
mis kehtib poliisil margitud pereliikmete peale kokku.
Aastase korduvreisikindlustuse korral kehtivad huvitis-
piirid iga reisi kohta eraldi. Teatud hiivitiste osas
kehtivad tdiendavad summapiirangud, mis on fikseeritud
tingimustes.

AB , Lietuvos draudimas” Eesti filiaal
Reg. kood: 12831829, KMKR: EE 101788098
PZU on AB “Lietuvos draudimas” Eesti filiaali kaubamark Eestis. AB “Lietuvos draudimas” on Leedu kahjukindlustusselts, mis kuulub rahvusvahelisse PZU kontserni.
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Kehtivuspiirkond - poliisil margitud territoorium, kus
kindlustuskaitse kehtib.

Regulaartranspordivahend - (ihiskondlik
liiklusvahend, mis sGidab ettemaaratud sdidugraafiku
jargi kindlal marsruudil, sh takso.

Krooniline haigus — tervislik seisund, mis eksisteerib
kindlustuslepingu solmimisel (isegi kui teda ei
diagnoositud digesti voi tema eksisteerimist ei joudnud
kinnitada kvalifitseeritud arst) ja/voi mille tottu
kindlustatud isik kais konsultatsioonil, ravil voi tarbis
ravimeid viimased 6 kuud kuni kindlustuslepingu
s6lmimise paevani.

Meditsiiniliselt vajalikud teenused — meditsiiniline
esmaabi tervishoiuasutustes (ambulatoorne ja
statsionaarne ravi) vdlismaal, mida osutatakse seoses
ohuga kindlustatud isiku tervisele ja mida ei saa edasi
likata kuni kindlustatud isiku naasmiseni riiki, mille
kodanik ta on vGi kus ta alaliselt elab voi kus ta omab
alalist elamisluba.
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Kindlustusleping joustub kindlustuspoliisil fikseeritud
kuupdeval kl. 00:00 (Eesti aja jargi), kui poliisil ei ole
margitud teisiti kuid mitte varem kui on tasutud kogu
kindlustusmakse.

Kindlustusleping voib olla fikseeritud téhtajaga voi pidev.
Kui kindlustuslepingus ei ole ette nahtud teisiti, loetakse,
et kindlustuslepingul on fikseeritud tahtaeg.
Kindlustusleping joustub, kui kindlustusvotja on tasunud
kindlustusandjale voi kindlustuse milinud vahendajale
kindlustusmakse kas arvel voi poliisil margitud téhtajaks
ja summas.

Kindlustusmakse peab laekuma lihes osas arvel nadidatud
kuupdevaks. Kui kindlustusmakse ei laeku kokkulepitud
téhtajaks, ei loeta kindlustuslepingut joustunuks ning
kindlustusandja vabaneb kindlustuslepingu tditmise
kohustusest.

Kindlustusmakse tasumisega kinnitab kindlustusvotja, et
on nous kindlustuslepingu sGlmimisega kokku lepitud
tingimustel, on tutvunud ja ndustunud kindlustus-
tingimustega ning kohustub neid taitma.

Kindlustusvotja on kohustatud tutvustama kindlustus-
lepingu tingimusi kindlustatud isiku(te)le, kes on andnud
oma ndusoleku kindlustuslepingu sdlmimiseks enda
suhtes.

Kindlustatud isikute poolt kindlustuslepingus sisalduvate
nduete tditmata jatmine loetakse kindlustusvotjapoolseks
kindlustuslepingu rikkumiseks.

Kindlustuskaitse ei kehti Eesti Vabariigis voi vélisriigis,
kus kindlustatud isik alaliselt elab, v.a reisitdrke &ra-
jaamise kindlustuskaitse, mis kehtib alates poliisil
margitud alguskuupdevast, kui reisitorke pdhjuseks on
punktis 4.2. toodud juhtumid. Alaline elukoht on koht,
kus isik elab (ile 180 paeva aastas.

Kui Eesti Vabariiki naasmine hilineb kindlustusjuhtumi
tottu, pikeneb kindlustusperiood kahe kalendripéeva
vorra.

Kindlustusleping I6peb kindlustusperioodi méddumisel
kindlustuspoliisil margitud kuupdeval kl. 24:00 (Eesti aja
jargi), poolte kokkuleppel véi muul seaduses voi kind-
lustuslepingus satestatud juhul.
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Kui kindlustusvétja soovib kindlustuslepingu enne-
tahtaegselt lles 6elda ning kindlustusjuhtumit ei ole
toimunud, tuleb kindlustusandjale esitada kirjalikku
taasesitamist voimaldavas vormis avaldus. Kasutamata
kindlustusperioodi eest tagastatakse kindlustusvotja
poolt tasutud kindlustusmakse.

MEDITSIINIABI KINDLUSTUS

Meditsiiniabi kindlustusjuhtum on:

kindlustatud isiku ootamatu dge haigestumine, mille
sumptomid ilmnevad esmakordselt antud reisi ajal (st
seda ei ole kindlustatul vahetult enne reisi algust arsti
poolt diagnoositud) ning mille ravimiseks vajab
kindlustatud isik valtimatut arstiabi valisriigis;
kindlustatud isikuga toimunud &nnetusjuhtum, mis on
antud reisi ajal toimunud &kiline valismdjust tingitud ja
kindlustatud isiku tahtest sGltumatu siindmus, millest
tekkinud tervisekahjustuse ravimiseks vajab kindlustatud
isik valtimatut arstiabi valisriigis;

kindlustatud isiku surm valisriigis.

Meditsiiniabi kindlustusjuhtumi korral hiivitatakse reisi
ajal alanud haigusega seotud:

valtimatud ja vajalikud ambulatoorse ja/voi haiglaravi
kulud valisriigis;

haiguse véljaselgitamiseks v3i ravi teostamiseks arsti
poolt maaratud vajalikud ja pShjendatud uuringute kulud
valisriigis;

arsti poolt maaratud ravimite kulud valisriigis;

arsti poolt maaratud meditsiiniliste abivahendite
ostmiseks tehtud pdhjendatud kulud valisriigis juhul, kui
need on kindlustusandjaga eelnevalt kooskdlastatud;
stomatoloogilise esmaabi kulud valisriigis kuni 200 eurot
kindlustusperioodi kohta;

rasedusega seotud ootamatud tusistuse kulud valisriigis
kuni 1 500 eurot, kui tiisistus on tekkinud enne 28.
rasedusnadalat ja on ilmnenud esmakordselt ning mille
tottu kindlustatud isik vajab valtimatut meditsiinilist
esmaabi, v.a punktis 8.1.11 toodud juhtumitel;

arstiabi saamiseks vajalikud vigastatud voi haigestunud
kindlustatud isiku transpordi- ja 66bimiskulud valisriigis;
kehavigastusega vdi haigestunud kindlustatud isiku
valtimatud ja pdhjendatud transpordi- ja 66bimiskulud
(sh meditsiinilise saatja kulud) Eesti Vabariiki
naasmiseks, kui need on kindlustusandjaga eelnevalt
kooskolastatud;

kindlustatud isikut saatva (ihe isiku valtimatud ja
pShjendatud transpordi- (edasi-tagasi soit) ja
06bimiskulud valisriigis kuni 100 eurot 66paevas, kuid
mitte enam kui 7 60pdeva eest ning mis on
kindlustusandjaga eelnevalt kooskdlastatud;
kindlustatud isiku kuni 16. aastaste laste, kes on jadanud
taiskasvanute jarelvalveta vanemate (kasuvanemate,
hooldajate) dgeda haiguse, kehavigastuse voi surma
tottu valismaal, toomine Eesti Vabariiki. Nende kulude
vajadust peab kirjalikku taasesitamist voimaldavas
vormis kinnitama kindlustusandja.

kindlustatud isiku surma korral matusekulud (v.a
peielaud, matustel osalevate isikute reisikulud) ja/voi
surnukeha v&i tema tuha transpordikulud Eesti Vabariiki
kuni 10 000 euro ulatuses.

kroonilise haiguse agenemise ravikulud kuni 1 500 eurot,
eeldusel et haiguse dgenemine ei olnud meditsiiniliselt
ette prognoositav ning reisimine ei olnud
vastundidustatud.

Hivitamisele ei kuulu kahju ja kulutused:

mis Uletavad valtimatu ravi piiri, sh kulud
protseduuridele voi uuringutele, millede meditsiiniline
naidustus voimaldab reisi I6pp-punkti naasmist;

mis on seotud profiilaktilise labivaatuse, vaktsineerimise
vOi muu ennetava tegevusega;

mis on seotud arsti ettekirjutuseta tehtud protseduuride
ja raviteenustega;

mis on seotud sugulisel teel leviva haigusega, AIDS-iga
v0i haigusega, mis on pohjustatud HIV-i poolt.
Esmadiagnoosi korral hiivitatakse vajalikud kulud kuni
diagnoosi madramiseni kuni 1000 euro ulatuses;
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mis on seotud onkoloogilise haigusega. Esmadiagnoosi
korral kaetakse vajalikud kulud kuni diagnoosi
madramiseni;

mis on seotud ilusalongi teenustega, tatoveeringutega,
taastus-, kosmeetilise voi plastilise ravi voi nende
tagajargedega;

mis on seotud alternatiivse ravimeetodi kasutamisega voi
selle kasutamise tagajargedega;

mis on seotud proteesimisega, proteeside, ortopeediliste,
kuulmis- ja nagemisabivahendite jms soetamisega, v.a
juhul, kui need on seotud hivitatava meditsiiniabi
kindlustusjuhtumiga ning need kulud on
kindlustusandjaga eelnevalt kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis kooskdlastatud;

mis on seotud ravimite ostmisega, mis on vajalikud
patsiendi senise tervisliku seisundi t&ttu vGi mille kohta
poliisi ostmise ajal on teada, et neid ldheb antud reisil
vaja;

mis on seotud arsti poolt madramata ravimite ostmisega;
mille on pdhjustanud enne kindlustuslepingu sélmimist
alanud haigus, puue, vigastuse tagajérgede voi haiguse
agenemine, ravi kestmine;

mille on pdhjustanud asjaolu, et kindlustatud isik
tahtlikult ei rakendanud kd&iki meetmeid kindlustus-
juhtumi tagajargede vahendamiseks ja tervenemise
soodustamiseks;

mis kuulub hiivitamisele ravikindlustusstisteemi, muu
ravikindlustuslepingu voi seaduse alusel;

mis on seotud plaanilise raviga (sh hambaraviga);

mis on seatud statsionaarse haiglaraviga, meditsiinilise
transpordiga Eestisse, kindlustatud isiku sdilmete
transportimisega voi matusekuludega juhul, kui
kindlustusandja ei ole andnud eelnevat kirjalikku
taasesitamist véimaldavas vormis ndusolekut.
Kindlustuslepingu kehtivus sportimise, riskiohtliku
harrastuse ja todtamise korral.

Kui kindlustatud isik tegeleb valisriigis jargnevas loetelus
toodud tegevustega, peab poliisil olema marge ,Sport”:
aerutamine, sdudmine;

vibulaskmine, ammulaskmine, jahilaskmine;

golf;

murdmaasuusatamine, laskesuusatamine;

ujumine, veepall;

vehklemine;

vOistlustants, vGimlemine;

jalgrattasaoit;

kergejoustik, orienteerumine;

korvpall, vorkpall;

kulturism;

laskmine;

uisutamine, rulluisutamine;

saalihoki;

tennis, sulgpall, squash, lauatennis.

Kui kindlustatud isik tegeleb valisriigis jargnevas loetelus
toodud tegevustega, peab poliisil olema marge ,Riski-
ohtlik tegevus”:

maesuusatamine, lumelaua- voi mootorsaanisoit
harrastajana talispordikeskuste tahistatud radadel;
hobisukeldumine {ile 10 m ja kuni 20 m siigavusele,
omades selleks vastavat koolitust ja litsentsi (litsentsi
puudumisel kindlustuskaitse ei kehti); veespordialad,
mille harrastamisel kasutatakse mootorsdidukit;
osalemine turistidele mdeldud ja organiseeritud dle
kolme jarjestikuse paeva kestvatel magimatkadel (kuni
3000 m kdrgusele), veematkadel koskedel, karestikel,
jogedel. Kindlustuskaitse kehtib eeldusel, et matk toimub
selleks ettevalmistatud ja margistatud radadel, kus
kohalik padsteteenistus, reisikorraldaja voi vastavat
litsentsi omav matkasaatja tagavad jarelevalve,
turvalisuse ja esmaabi ning kui matka kaigus ei kasutata
spetsiaalset erivarustust, ei labita liustikke, kategooriaga
kurusid, tippe voi karestikke;

treenimine (st ei tegele harrastajana) jargmistel
spordialadel: ratsasport, jousport (raskus- vGi jou-
tdstmine), kardisport, jalgpall, jaahoki, korvpall, kasipall,
pesapall, jalgrattasport, triatlon, judo, maadlemine;
osalemine treeninglaagris ja/voi voistlussportlasena
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liiga-, meistri-, rahvusvahelistel voistlustel, olimpia-
mangudel jmt voistlustel (v.a male jm mittefiitsilised
alad);

osalemine kuni kolm jarjestikust pdeva kestvatel
purjetamisreisidel;

osalemine sojalistel Oppustel ja harjutustel, eeldusel et
need ei toimu kriisipiirkondades ja on korraldatud doppe
ja treenimise eesmargil.

Kui kindlustatud isik to6tab valisriigis ehitajana, kaug-
soiduautojuhina v&i metalli-, metsamajandus-,
pdllumajandus-, (toiduainete) tédstuse ja/voi muu
tootleva toostuse toGtajana voi sarnasel flilsilist
pingutust ndoudval tegevusalal vGi elukutsel, peab poliisil
olema marge ,Riskiohtlik t66".

Meditsiiniabi kindlustuskaitse ei kehti jargnevate
tegevuste korral:

alpinism, jaa-, kalju-, seina-, magironimine, speleoloogia,
rafting vmt alad;

talispordiga tegelemine valjaspool talispordikeskuse
tahistatud radasid;

motosport (ATV- ja rallis6it, mootorratta-, mootorsaani-
jms spordialad) sh motospordi treeningud, osalemine
mootorsdidukite katsetustel;

lennusport, purilend, kuuma 6huga taidetud Shupalli,
plaaneri, deltaplaani, llikerge voi amatoo6ri ehitatud
Ohusdidukiga soitmine;

langevarju- ja benjihlipped;

allveesport, sh sukeldumine tle 20 m;

ekstreemsport (jalgratta down-hill, free-ride, jalgratta- ja
rulatrikid, akrobaatika, ragbi, soostlaskumine, hell-ski,
lohe- ja lainelauasurf jmt);

tegelemine karate, poksiga (sh tai-poks, kickboxing jmt)
vGi muu voitlusspordiga;

ekspeditsioonid ja matkad mégedesse, dzunglitesse,
korbetesse, metsikutesse piirkondadesse ilma
professionaalse saatjata;

avamerel purjetamine (sadamasse ei jouta enam kui
kolmel jarjestikusel paeval);

tootamine kaevurina, kalurina, meremehena,
politseinikuna, demineerijana, turvatdotajana,
padstetootajana, kaskadodrina, laeva voi
lennukimeeskonna liikkmena;

osalemine igasuguses sojalises tegevuses (rahuvalve-
missioonid, kaitsevaeteenistuse tegevteenistus, piiri-
valveteenistus) voi toGtamine mis tahes toodel voi
ametites, mille taitmisel kindlustatud isik kannab voi
kasutab tulirelva;

viibimine kriisipiirkonnas vaatlejana, staabitt6tajana voi
muudel sarnastel pohjustel (meditsiinitéotajad
katastroofipiirkonnas jmt);

tegelemine muude eelnimetatutega vorreldavate
spordialade, harrastuste v0i tegevustega, mille kdigus
esineb tavaparasest kdrgem oht saada kehavigastusi,
haigestuda voi surra.

REISITORKE KINDLUSTUS

Reisi torkeks on reisi drajaamine, katkemine ja reisile
hilinemine.

Reisi drajgamine on broneeritud ja valja ostetud reisi
mittetoimumine, mille pShjuseks on vahetult enne reisi
algust toimunud:

kindlustatud isiku, tema perelilkkme vdi ainsa reisi-
kaaslase haigestumine, dnnetusjuhtum voi surm;
kindlustatud isiku l&hisugulase eluohtlik seisund voi
surm;

kindlustatud isiku Eesti Vabariigis asuva vara
kahjustumine, mille tottu on valtimatult vajalik
kindlustatud isiku isiklik kohalolek;
regulaartranspordivahendi mittevaljumine liiklus-
onnetuse, tehnilise rikke voi ilmastikuolude tottu,
eeldusel et kindlustatud isik on teinud kdik endast
oleneva reisipaketijargse reisi toimumiseks;

sdiduki, millega sGidetakse reisi algus- voi transiitpunkti,
sattumine liiklusdnnetusse.

Reisikindlustuse tingimused nr. 761
Kehtivad alates 15.07.2013

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9

4.9.1.

4.9.2.

4.9.3.

4.9.4.

4.9.5.

4.10.

Reisitdrke drajaamise kindlustuskaitse hakkab kehtima
kolmandal paeval peale poliisi joustumist, kui poliisi eest
on digeaegselt tasutud.

Reisi drajaamiseks loetakse ka reisilt ennetahtaegset
tagasipodrdumist reisitorke kindlustusjuhtumi tottu, kui
kindlustatu p6ordus reisilt tagasi reisi esimese 24 tunni
jooksul hiljemalt esimeses transiitpunktis.

Reisi katkemine on juba alanud reisi katkestamine ja
Eesti Vabariiki tagasip66rdumine jargmistel pdhjustel:
kindlustatud isiku, tema pereliikme vi reisikaaslase
ootamatu ja &ge haigestumine, raske kehavigastus voi
surm;

kindlustatud isiku l&hisugulase eluohtlik seisund voi
surm;

reisimiseks kasutatava sdidukiga toimunud liiklusdnnetus
vOi soiduki vargus juhul, kui sel pShjusel ei ole reisi
jatkamine enam v&imalik;

kindlustatud isiku Eesti Vabariigis asuva vara
kahjustumine, mille tdttu on valtimatult vajalik
kindlustatud isiku isiklik kohalolek.

Reisile hilinemine on olukord, kus kindlustatud isik
hilineb reisi algus-, siht- v&i transiitpunkti jargmistel
pOhjustel:

regulaartranspordivahend, millega kindlustatud isik
plaanis reisida, ei valju véi hilineb seoses liiklusénnetuse,
raskete ilmastikuolude voi ootamatu tehnilise rikke tottu;
soiduk, millega soidetakse reisi algus-, siht- voi
transiitpunkti, sattus liiklusdnnetusse.

Haigestumine on kindlustatud isiku tervisliku seisundi
ootamatu halvenemine, mis saab alguse reisi ajal vi
mille esmased siimptomid ilmnevad reisi ajal ja mille
ravimiseks vajab kindlustatu valtimatut arstiabi.
Onnetusjuhtum on ootamatu, akiline, valismojust
tingitud ja kindlustatud isiku tahtest s6ltumatult reisi ajal
toimunud stindmus, mis toob kaasa kindlustatud isiku
kehavigastuse v0i surma. Samuti kindlustatud isiku
tahtest soltumatut stindmust, millest tekkinud tervise-
kahjustuse ravimiseks vajab kindlustatud isik valtimatut
arstiabi ning mille tottu reisi jatkamine on ebasoovitatav.
Reisitdrke kindlustuse alusel hiivitatavad kahjud

Reisi arajaamisel hiivitatakse valjaostetud voi tagasi-
votmatult tellitud ning véljaostmisele kuuluva reisipaketi
osa (nt hotellitubade rent, lennukipiletid, autorent,
kontserdipiletid, ekskursioonid) maksumus, mida
kindlustatud isikul v&i kindlustusvétjal ei ole Gigus
reisikorraldajalt voi reisiga seotud teenusepakkujalt
tagasi saada.

Reisi katkemise korral hiivitatakse maistlik ja
pShjendatud lisakulu, mis on seotud transpordi ja
majutusega kindlustatu ennetdhtaegsel tagasi-
podrdumisel Eestisse. Kui reis katkeb esimese 24 tunni
jooksul, hiivitatakse ka kasutamata jadnud reisipaketi
o0sa maksumus.

Reisile hilinemise korral hiivitatakse sihtpunkti
joudmiseks vajalikud tdiendavad pileti imbervahetamise
kulud voi alternatiivse transpordivahendi kasutamise
kulud soodsaimas saadaolevas hinnaklassis. Lisaks
hivitatakse ka mdistlikud ja vajalikud téiendavad
06bimiskulud. Reisi alguse viibimisel kindlustusjuhtumi
tottu hiivitatakse kindlustatu valtimatud majutuskulud,
kui kindlustatu elab kaugemal kui 50 km reisi algus-
punktist.

Regulaarlendude lennuplaani muutmisel lennuettevdtte
poolt péarast piletite valjaostmist, transpordivahendi
lilebroneerimisel voi lennukite ummiku korral lennuvaljal
hiivitatakse pohjendatud lisakulud transpordile ja
majutusele sihtkohta voi Eestisse joudmiseks.

Hivitise summast arvestatakse maha hiivitis voi
kompensatsioon, mida kindlustatud isikul on digus saada
reisikorraldajalt, transpordifirmalt vdi muult teenuse-
pakkujalt.

Huvitamisele ei kuulu reisitdrke kahju ja kulutused, mis
on pohjustatud jargmistel juhtudel:

enne kindlustuslepingu sdlmimist voi reisi arajaamise
kindlustuskaitse algust alanud haiguse vGi tekkinud
vigastuse tagajargede dgenemine voi ravi kestmine;
kindlustatud isiku krooniline haigus voi selle dgenemine;



kindlustatud isiku rasedus véi sellest tingitud
komplikatsioon, stinnitus;

kindlustatud isiku psiihhiaatriline v8i psiihho-
neuroloogiline seisund vdi haigus, (sh stressreaktsioon,
depressioon, drevushaire jne);

puudulik reisidokumentatsioon (sh, kuid mitte ainult
pass/ID kaart, viisa, vaktsineerimistdend, juhiload jmt)
vOi selle puudulik vormistamine;

valesti planeeritud reisi ajagraafik. Kui reisipakett ei ole
koostatud registreeritud reisikorraldaja vdi reisibiiroo
poolt, peab Uimberistumiste vaheline miinimumaeg olema
vahemalt 2 tundi v0i vastama broneerimissiisteemides
ettenahtud Umberistumiste vahelisele miinimumajale.
Vaidluse korral kasutatakse lennuaegade ja imber-
istumiskohtade tapsustamiseks marget lennupiletite
broneerimissiisteemis;

ilmastikuolude tottu tekkinud muudatus tiiburlaeva voi
Eesti-sisese laevaliikluse sdidugraafikus.

5. PAGASIKINDLUSTUS

5.1.

5.2,

5.4.

5.5.

5.5.1.

5.5.2.

5.5.3.

5.5.4.

5.5.5.

Pagas on kindlustatud isikuga reisil kaasasolevad ning
reisil ostetud isiklikud riietus- ja tarbeesemed.

Pagasis olevateks hinnalisteks esemeteks loetakse:
elektroonilisi seadmeid (nt silearvuti, tahvelarvuti, foto-,
video-, multimeediatehnika, telefon, nende lisaseadmed
jmt esemed) ja isikut tdendavaid dokumente (pass, ID-
kaart, juhiluba). Hinnaliste esemete hoiustamise nduded
on toodud punktis 5.6.5

Pagasikindlustuse kindlustusjuhtumiteks on:
transpordiettevdtte vastutuse voi jarelevalve alla antud
pagasi hilinemine valisriigis rohkem kui 4 tundi alates
kindlustatud isiku saabumisest transiit- v3i sihtpunkti,
kuhu kindlustusatud isik jaab peatuma vahemalt 48
tunniks;

pagasi vargus voi réov;

transpordi- v0i majutusettevotte jarelevalve alla antud
pagasi kaotsiminek. Pagas loetakse kadunuks, kui
transpordi- v0i majutusettevote on kuulutanud pagasi
I6plikult kadunuks ning véljastanud sellekohase tdendi;
transpordiettevotte jarelevalve alla jaetud pagasi voi
reisil toimunud liiklusdnnetuse tagajarjel kannatada
saanud pagasi kahjustumine voi havinemine.

Pagasi suhtes, mis asub kindlustatud isiku isikliku
jarelevalve all, pagasi kahjustumise voi havimise
kindlustuskaitse ei kehti.

Huvitatavad kahjud pagasikindlustuse kindlustusjuhtumi
korral

Pagasi hilinemise korral hiivitatakse valtimatult vajalike
esmatarbekaupade (riided, pesemistarbed jms)
ostmiseks tehtud pohjendatud otsesed kulud kuni 35
eurot 60pdevas, kuid mitte rohkem kui 140 eurot
maksimaalselt kahe kindlustusjuhtumi kohta {he reisi
valtel. Perekindlustuse korral hiivitatakse vastavalt 70
eurot 60paevas, kokku maksimaalselt 280 eurot poliisi
kohta. Pagasi hilinemisest tekkinud kahju korral ei
rakendata poliisil margitud omavastutust.

Pagasi kaotsimineku voi havinemise korral hiivitatakse
pagasi taastamisvaartus kuni poliisil margitud
pagasikindlustuse hivitislimiidini, arvestades pagasi
kulumit ja rakendades poliisil margitud omavastutust.
Taastamisvaartus on rahasumma, mis on vajalik uue voi
kahjustunud esemega samavaarse eseme hankimiseks
Eestis, lahtudes eseme vaartusest kahjuhetkel. Poolte
kokkuleppel on Gigus kahjustunud ese samavaarsega
asendada.

Kindlustushiivitise maaramisel arvestatakse kulumit 15%
eseme soetamishinnast iga kalendriaasta kohta. Kulumit
arvestatakse (le (ihe aasta vanustel esemete korral.
Uhe eseme eest makstava kindlustushiivitise suurus on
50% maksimaalselt pagasikindlustuse
kindlustussummast.

Isikut tdendava dokumendi varguse voi réévimise korral
hivitatakse dokumentide vormistamise otsesed kulud
Eesti Vabariigis v0i valisriigis kuni 100 eurot. Ei
rakendata poliisil margitud omavastutust.
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5.6.

5.6.1.

5.6.2.

5.6.3.

5.6.4.

5.6.5.

5.7.

oo

5.9.

5.9.1.

5.9.2.

Kindlustatud isikul on kohustus pd6rduda kahjundudega
esimesel vGimalusel esmalt transpordi- vdi majutus- voi
teenindusettevdtte poole, kes on kahju tekkimise eest
vastutav, kuid mitte hiljem kui 7 pdeva jooksul peale
kahju toimumist.

Kindlustusandja hiivitab pagasi kindlustusjuhtumi korral
vahe otsese pagasikahju ja transpordi- v0i
teenindusettevdtte poolt kompenseeritu vahel.

NSuded pagasi hoiustamisel

majutuskohtades ja transpordivahendites tuleb pagasit
hoida selleks ettendhtud lukustatud ruumis; pagasit on
keelatud hoida kolmandatele isikutele kattesaadavas
kohas, jarelevalveta mootorsGidukites, haagissuvilates
vOi jarelhaagistes. Mootorsdiduk, milles pagasit hoitakse,
peab olema lukustatud ja asuma valvega parklas;
pagasit on keelatud jatta isikliku jérelevalveta avalikesse
kohtadesse (nt toitlustusastutus), telki, majutusasutuse
rddule, nahtavale kohale sdidukis (nt auto, haagissuvila,
haagis, veesdiduk);

oOisel ajal, ajavahemikus 22:00-06:00, on keelatud jatta
pagasit sGidukisse voi haagisesse;

kui spordivarustus (nt jalgrattad, lumelauad, suusad)
tuleb jatta vélja voi ldkasutatavasse kohta ilma
jarelevalveta, siis tuleb need lukustada selleks ette-
nahtud aluse vdi muu vastava kinnitusraami kiilge;
pagasis olevad hinnalised esemed peavad olema
kindlustatud isiku pideva ja vahetu jarelevalve all
(lennukis olles kasipagasis). Hinnalisi esemeid ei tohi
neid anda transpordivahendi (ldisesse pagasiruumi vGi
pagasivagunisse. Majutuskohas tuleb hinnalised esemed
hoida seifis, selle puudumisel muus lukustatud hoiu-
ruumis. Hinnalisi esemeid ei tohi jatta isikliku jarele-
valveta mootorsoidukisse.

Huivitamisele ei kuulu pagasikindlustuse kahju ja
kulutused, mis on pdhjustatud jargmistel juhtudel:
pagasi vale kasutamine, tavapdrane kasutamine ja
kulumine (nt kriimustused, iludetailide kahjustused jmt);
ilmastiku mdju, vélja arvatud juhul, kui pagas on jaetud
teenindusettevotte valdusesse;

esemete kahjustumine pagasis olevate sddbivate,
madarivate ainetega kokkupuutel vdi teravate esemete
tekitatud vigastused;

jarelvalveta jaetud asja vargus voi asja kaotamine;
pagasi hilinemine Eestisse saabumisel.
Pagasikindlustuskaitse ei laiene jargmistele esemetele:
esemed, mis oma laadilt v3i koguselt viitavad sellele, et
need on soetatud v&i neid transporditakse
kaubanduslikul eesmargil;

antiikesemed, kunstiteosed, kollektsioonid,
muusikariistad;

raha, pangakaardid, raha derivaadid, vaartpaberid,
piletid, isikusamasust tdendavad dokumendid (v.a pass
vOi ID kaart);

joonised, kasikirjad, reklaam- ja koolitusmaterjalid;
tooriistad, todvahendid, kaubad, kauba- voi toote-
naidised;

prillid, paikeseprillid, kontaktldatsed, proteesid ja
meditsiinilised abivahendid;

mootorsdidukid, haagised, autosuvilad, paadid, nende
varuosad, lisavarustus ning sisustus;

toiduained, joogid;

taimed, loomad;

klaasist, portselanist, keraamilisest vms haprast
materjalist esemed.

Riiete ja spordivarustuse rentimise lisakulude kindlustus
pagasi hilinemisel

Riiete ja spordivarustuse rentimise lisakulude kindlustus
pagasi hilinemisel on kindlustusjuhtumiks olukord, kui
lennufirma jarelevalve alla antud pagas hilineb valisriiki
(pagasi hilinemine - vt kdesolevate tingimuste punkt
5.3.1) vdi kui lennufirma jdrelevalve antud pagasi
hilinemise tagajarjel ei jdua kindlustatud isik oma
jatkulennule, eeldusel et imberistumiste vaheline aeg
vastas punktis 4.10.6 sdtestatud nduetele.

Kui poliisil on marge ,Riiete ja spordivarustuse rentimise
lisakulude kindlustus pagasi hilinemisel®, hivitatakse
pagasi hilinemisel valisriigis tekkinud kulud (ihe reisi



5.9.3.

véltel reisi eesmargist ldhtuvalt oluliste riiete, jalandude
ja spordivarustuse rentimise kulud kuni 400 euro
ulatuses.

Pagasi hilinemise kindlustusjuhtumi korral makstakse
hivitist tihel korral kindlustusperioodi kohta ning
rakendatakse poliisil margitud pagasikindlustuse
omavastutust.

6. ONNETUSJUHTUMIKINDLUSTUS

6.1.1.

6.1.2.
6.1.3.
6.2.

6.2.1.

6.2.2.

N

6.2.3.

6.2.4.

6.2.5.
6.2.6.

6.2.7.

6.2.8.

6.2.9.

6.2.10.

6.2.11.

6.3.

6.4.

6.4.1.

6.4.2.

Onnetusjuhtumikindlustuse kindlustusjuhtumid:
kindlustatud isiku kehavigastused, mis on saadud
onnetusjuhtumi tagajarjel valismaal ning on s&testatud
tabelis ,Vigastuse/puude hiivitiste arvutamise tabel®
(Lisa nr. 1);

kindlustatud isiku puue, mis tekkis valismaal toimunud
onnetusjuhtumi tagajarjel;

kindlustatud isiku surm valismaal toimunud dnnetus-
juhtumi tagajarjel.

Kindlustamata juhtumid on kdesolevate kindlustus-
tingimuste punktis 8 satestatud juhtumid ja juhtumid:
mis toimusid narvi- ja psilitihikahaiguste tottu:
apopleksia, epilepsia voi teiste spasmiliste hoogude ajal
(kindlustuskaitse sailib, kui need haired v6i hood
pGhjustas kindlustusperioodil toimunud dnnetusjuhtum);
kui poliisil ei ole vastavat marget ning mis toimusid siis,
kui kindlustatud isik:

tegi fllsilist t66d, mis on seotud ehituslike riskidega,
mehhaaniliste ja elektriliste seadmete kasutamisega;
osales ametlikel treeningutel voi spordivoistlustel;
harrastas eluohtliku spordiala/tegevust. Kaesolevas
punktis kasutatav termin “eluohtlik sport/tegevus”
hGImab vaistluskunste, auto— ja motosporti,
aviatsioonispordialasid, hiippeid langevarjuga,
sukeldumist, alpinismi, mdesuusatamist ja teisi
ekstreemseid spordialasid, sdltumata sellest, kas see on
individuaalne tegevus, voi vabaaja ja/voi tikskdik millise
muu aja veetmise vorm, voi organiseeritud tegevus,
treening, voistlused;

tervisehaired, mis tekkisid ravi tagajarjel (valja arvatud
juhul, kui ravi vajaduse pGhjustas kdesolevates ees-
kirjades satestatud dnnetusjuhtum);

kui kindlustatud isik, kes tootab todlepingu alusel, rikub
todohutuseeskirju;

kaasasiindinud organismi vGi keha isedrasused;
organite siisteemi funktsionaalse liksuse kahjustus, kui
enne kehavigastust oli konkreetne piirkond haiguse poolt
kahjustatud voi kui traumad on esinenud (ihe aasta
jooksul, valja arvatud poliitrauma juhud;

kui kindlustusjuhtumi toimumist kindlustusperioodil ei
kinnita valismaa raviasutusest saadud/selle poolt
koostatud meditsiiniline dokumentatsioon ja/vGi
diagnostilised uuringud;

seotud kehavigastuste, seoses kehavigastusega tekkinud
terviserikke ning nende tagajargede ravimisega, mille
vajadus tekkis parast seda, kui kindlustatud isik
pShjendamatult kaua viivitas p66érdumisega
tervishoiuasutuse poole, kuigi seda soovitasid
kindlustusandja meditsiinieksperdid ja seetottu
meditsiiniliselt vajalikke teenuseid ei osutatud
Oigeaegselt;

kohus tunnistab kindlustatud isiku teadmata kadunuks
vOi teadmata asukohaga isikuks;

juhtumid, mis ei ole ette nahtud ,Vigastuse/puude
hiivitiste arvutamise tabelis" (Lisa nr. 1);

mittevaraline kahju.

Kindlustussumma.

Kindlustussumma on fikseeritud kindlustuspoliisil.
Kindlustatud isik on kohustatud &nnetusjuhtumi-
kindlustuse kindlustusjuhtumi toimumisel:

poérduma viivitamatult valismaal asuva raviasutuse
poole ja kiisima vajadusel meditsiiniliselt vajalikke
teenuseid;

onnetusjuhtumi korral peab kindlustatud isik parast
reisilt naasmist teavitama kindlustusandjat kirjalikku
taasesitamist vdoimaldavas vormis 30 kalendripédeva

Reisikindlustuse tingimused nr. 761
Kehtivad alates 15.07.2013

6.4.3.

WN =

vk

o
v in

6.5.3.

6.5.4.

6.5.5.

jooksul, valja arvatud juhul, kui see ei ole voimalik
mdjuvatel pShjustel;

esitama kindlustusandjale olenevalt dnnetusjuhtumi
tagajargedest, arsti poolt koostatud meditsiinilise
diagnoosi, epikriis (haiguslugu) ja surmajuhtumi korral
dokumendid kindlustatu surma ja selle asjaolude kohta.
Pisiva puude korral on hivitise taotluse eelduseks
jargmiste dokumentide esitamine kindlustusandjale:
kirjalik hivitistaotlus;

nduetekohane arsti otsus;

meditsiiniline dokument, milles on kirjeldatud pisiv ja
taastumatu vigastus ja selle ulatus;

arstliku ekspertiisi otsus téovéimetuse kohta

politsei tdend, kui tegemist on siiliteo voi
liiklusGnnetusega;

tooonnetuse raport, kui on tegemist té60nnetusega..
@nnetusjuhtumikindlustuse hlvitise maksmine.
Onnetusjuhtumikindlustuse puhul maaratakse
kindlustushivitis ,Vigastuse/puude hiivitiste arvutamise
tabeli* alusel (Lisa nr. 1).

Puude avaldumise periood on (iks aasta parast dnnetus-
juhtumi toimumist. Puude/to6voimetuse astme ja/voi eri-
vajadustele vastavuse astme madrab ja kinnitab Sotsiaal-
kindlustusamet. Sellest tuleb teavitada kindlustusandjale
ja téendada dokumentidega hiljemalt kolme kuu jooksul
parast vastava taseme kindlustatud isikule maaramist.
Kui kindlustatud isikule maaratakse tahtajaline puude/
téovlimetuse aste voi erivajadustele vastamise tase,
maksab kindlustusandja kindlustushuvitise valja
osadena:

esimene kindlustushiivitise osamakse on 20% kindlustus-
summast;

kui kehtestatud téhtaja méddumisel maaratakse
kindlustatud isikule puude/t66voimetuse vastav aste vGi
erivajadustele vastamise tase, siis kindlustusandja
maksab valja kogu ilejaanud kindlustushivitise osa, mis
on ette nahtud kdesolevate tingimuste punktis 6.5.1;

kui parast esimese tahtaja moodumist kindlustatud
isikule astet v0i taset ei maarata, siis kindlustus-
hiivitiste llejadnud osa ei maksta.

Kui haigused voi halb tervis on mdjutanud onnetus-
juhtumist tulenevaid tervisehaireid voi selle tagajargi,
siis vahendatakse kindlustushvitist 5% vorra;

Kui kindlustatud isik sureb aasta jooksul parast dnnetus-
juhtumi kuupé@eva voi muul p&hjusel voi hiljem kui tihe
aasta moddudes, soltumata pohjustest, ning kui hivitis-
taotlus vigastuse voi puude korral oli juba esitatud, siis
hiivitamine toimub vigastuse/puude raskusastme jargi,
mis oli maaratud viimaste meditsiiniliste jarelduste
alusel.

Kui sama kindlustusjuhtumi alusel, mille tagajarjel
kindlustatud isik suri, on kindlustushivitis juba valja
makstud kehavigastuse (traumade, puude) eest, siis
makstud kindlustushivitiste summad arvestatakse maha
kindlustussummast, mis makstakse valja parast surma.

7. ERAISIKU VASTUTUSKINDLUSTUS

7.1.

7.2.

Tsiviilvastutus on diguslik vastutus kohustuse rikkumise
vOi digusvastase kahju tekitamise korral, mis seisneb
tsiviildiguslike kaitsevahendite kohaldamises.
Vastutuskindlustusega on kindlustatud isiku voi tema
lapse poolt reisil eraisikuna kolmandale isikule
(kahjustatud isik) digusvastaselt tekitatud isiku- voi
esemekahju, mille suhtes kindlustatud isikul on tekkinud
tsiviilvastutus. Kaesolevate reisikindlustuse tingimuste
alusel loetakse lapseks kuni 14 aasta vanust kindlustatud
isiku last.

Isikukahju puhul kuuluvad hivitamisele pdhjendatud
ravikulud, ajutisest ja pidevast to6voimetusest tulenev
kahju, kindlustuspension ja matusekulud.

Ravikulu

Ravikulu on raviasutusse toimetamise, tervisekahjustuse
ravimise ja ravimite soetamise pohjendatud kulu.
Pohjendatud on kulutused, mis ei lleta Gigusaktidega
koosk®dlas oleva ravikulu teenuse hinda v&i hinna
keskmist taset vastavate teenuste turul.



7.3.1.3. Ravikulu hivitatakse teenuse osutajale voi tegeliku kulu

7.3.2.

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

11.
12.
13.
14.
15.

16.

8.

8.1.

kandjale kindlustusandja poolt aktsepteeritud arve
alusel.

Matusekulud

Surmast tulenev kahju on pohjendatud matusekulud (v.a
peielaud), mis hivitatakse arvete alusel nende tegelikule
kandjale kuni 10 000 euro ulatuses.

Esemekahju

Huvitamisele kuulub mdistlik ja pShjendatud remondi-
kulu, mis on kahjustunud eseme taastamisremondi
maksumus ja muud taastamisega seotud otsesed kulud,
sealhulgas vara paastmisega seotud kulud, arvestades
poliisil margitud omavastutust. Juhul, kui vara havib,
hivitatakse havimisest tulenev kahju, mis on vara
vaartus vahetult enne kindlustusjuhtumit arvestades
omavastutust.

Oigusabikulud

Taiendavalt hivitatakse vastutuskindlustuse kindlustus-
juhtumiga seotud digusabi- ja kohtukulud, mille korral
hivitatakse kindlustatud isikult joustunud kohtuotsusega
valja moistetud kohtukulud ning kindlustatud isiku poolt
kantud, eelnevalt kindlustusandjaga kooskdlastatud
vajalikud ja pShjendatud Gigusabikulud kuni 10% kahju
suurusest, kuid mitte rohkem kui 6 500 eurot, arvestades
poliisil margitud omavastutust. Kindlustusandja ei hiivita
kohtukulu, mis tuleneb kindlustatud isiku
mittendustumisest kindlustusandja otsusega.

Kui kindlustusvotja vastutuse pohjustanud siindmusest
tuleneb mitme kahjustatud isiku ndue ja

nende nduete kogusuurus Uletab hivitispiiri, rahuldab
kindlustusandja nduded vordeliselt nduete suurusega
hivitispiiri ulatuses.

Kui sama kahju tekitamise eest vastutavad mitu isikut,
huvitatakse ainult kindlustatud isiku vastutusele vastav
osa kogu tekitatud kahjust, kuid mitte rohkem kui
hivitispiir.

Sama slindmusega otseses pShjuslikus seoses olevad
kahjud loetakse tiheks kindlustusjuhtumiks, sdltumata
kahju ilmnemise ajast.

Hivitamisele ei kuulu vastutuskindlustuse kahju ja
kulutused:

mille on tekitanud endale vdi teineteisele koos reisivad
isikud;

mis on tekkinud kindlustatud isiku valduses olevale, tema
poolt renditud, laenatud v&i muul viisil tema kasutusse
antud varale;

mille tekitamise eest kindlustatud isik on vastutav hoone
vOi korteri omanikuna vGi valdajana;

mis on tekitatud kindlustatud isikule kuuluvate v&i tema
hoole all olevate loomade poolt;

mis on tekkinud mootori joul liikuvate maismaasdidukite
kasutamisest;

mis on tekkinud vee- voi 6husdidukite kasutamisest;

mis on tekkinud dhu, maapinna vdi vee saastumisest;
mis on tekkinud kindlustatud isiku t66- voi ameti-
kohustuste taitmisel voi kutse- v6i majandustegevuse
kaigus;

mis on tekkinud kakluse kaigus;

mis seisnevad puhtmajanduslikus kahjus, s.o kahju, mis
ei ole otseselt seotud isiku vOi esemekahjuga;

mis on hivitatavad teiste vastutuskindlustuse lepingute
alusel;

mille eest kindlustatud isik vastutab lepingu voi garantii
alusel;

mille tekitatud viga v8i muu vastutuse alus oli teada vGi
oleks pidanud kindlustatud isikule teada olema
kindlustuslepingu sdlmimisel;

mis on tekkinud spordivdistluste vdi nendeks
ettevalmistavate treeningute kdigus;

mis pohjustatud tahtlikult;

mis on tekkinud seoses trahvide, intresside vai viivistega.

ULDISED VALISTUSED

Hivitamisele ei kuulu kahju ja kulutused:
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1. mis on pohjustatud epideemiast, keskkonna saastatusest
vOi looduskatastroofist (nditeks maavarin, tleujutus
vms);

2. mis on pohjustatud (ilestousust, kodusdjast, rahva-
rahutusest, terrorismist voi diversioonist;

3. mis on pohjustatud streigist, tookatkestusest, makse-

jOuetusest, pankrotist v3i kolmanda osapoole (nt
transpordiettevétte, reisikorraldaja) lepingulisest
tegevusest voi vastutustest;

4. mis on pohjustatud ametivdimude tegevusest voi
tegevusetusest (nt lennujaama turvakontroll, tollikontroll
jmt);

5. mis on pohjustatud kindlustatud isiku enesetapust voi

enesetapu katsest, kihlvedudes voi kaklustes
osalemisest;

6. mis on pohjustatud kindlustatud isiku poolt enda elu voi
tervise teadlikult ohtu seadmisest voi enese-
vigastamisest;

7. mis on pohjustatud kindlustusvotja voi kindlustatud isiku
joobeseisundist voi psiihhotroopsete ainete
tarvitamisest v3i nende tarvitamise tagajargedest;

8. mis on pohjustatud sdiduki alkoholijoobes juhtimisest,
kusjuures aluseks on vastavas riigis digusaktiga
satestatud alkoholi sisalduse lubatud maar;

9. mis on seotud transpordivahendi remondi, hoidmise vGi
transpordi (reisi [0pp-punkti tagasitoomise) kuludega;
10. mis on seotud psiithiliste hairete, sh depressiooni,

stressireaktsiooni, foobiate, psiihhiaatriliste ja psiihho-
neuroloogiliste haiguste diagnostika véi raviga;

11. mis on seotud siinnituse, reisil stindinud lapsega, abordi,
kunstviljastamise, viljatuse ravi voi rasestumise
valtimisega voi nende tisistuste ning tagajargedega;

12. kui kindlustusvétja, vai isik, kelle eest kindlustusvotja
vastutab, esitab kindlustusandjale kahjukasitluse kaigus
ebadigeid andmeid;

13. kui kindlustusleping on sdlmitud péarast kahjujuhtumi
pShjustanud asjaolu ilmnemist;

14. nagu moraalne kahju, saamata jaanud tulu, trahvid,
kulutatud aeg, paevaraha voi teised kaudsed kulutused;

15. mis on seotud mootorrattareisiga;

16. kui kahju on hiivitanud muu isik.

9. KINDLUSTUSVOTIA JA KINDLUSTATUD ISIKU
KOHUSTUSED KAHJUJUHTUMI KORRAL

9.1. Kindlustusvotja on kohustatud tarvitusele votma abindud
kahju edasiseks piiramiseks, paranemise soodus-
tamiseks, voimalike lisakahjude valtimiseks ja kindlustus-
andja diguste tagamiseks.

9.2, Kindlustatud isik peab kahjujuhtumi toimumisest
esimesel voimalusel teatama kindlustusandjale kirjalikku
taasesitamist vGimaldavas vormis voi kindlustusandja
interneti kodulehe kaudu. Meditsiiniabi kindlustuse
juhtumist voib kindlustatu teatada ka kindlustusabi
partnerile;

9.3. Kindlustatud isik on kohustatud esitama kirjaliku
hivitistaotluse hiljemalt Ghe kuu jooksul pdrast reisi
I0ppemist koos originaaldokumentidega ja andmetega
juhtumi toimumise asjaolude, kahju suuruse ning
osapoolte kohta;

9.4. Kindlustatud isik peab haigestumise vdi dnnetusjuhtumi
korral poorduma koheselt litsentseeritud arsti voi ravi-
asutuse poole, jargima arsti juhiseid, votma toimunud
ravi kohta diagnoosiga arstitdendi, kus on valja toodud
ravi aeg, esmane visiit ja teostatud ravi kirjeldus;

9.5. Kindlustusvotja on kohustatud abistama kindlustusandjat
tagasindude esitamisel, esitades ndudediguse
teostamiseks vajalikke andmeid, dokumente, seletusi
jms;

9.6. Haiglaravi voi repatrieerimise korraldamiseks vélisriigis
tuleb podrduda kindlustusandja voi kahjukasitluspartneri
poole kindlustuspoliisil toodud telefoninumbril.

9.7. Haiglaravi ja repatrieerimise kulud hiivitatakse ainult
eelneval kooskdlastamisel kindlustusandja voi kahju-
kasitluspartneriga.

9.8. Kindlustatud isiku repatrieerimise Eestisse korraldab
kindlustusandja voi kahjukasitluspartner.



9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.15.

9.16.

9.17.

Kahjukasitluspartneri voi kindlustusandja poolt
aktsepteeritud arstid otsustavad repatrieerimise
vajalikkuse ja selle teostamise viisi Ule. Kui arstid peavad
repatrieerimist vajalikuks ja kindlustatu sellest keeldub,
ei ole kindlustusandjal mistahes edasiste kulutuste osas
hivitamiskohustust. Kui kindlustusandja voi kahju-
kasitluspartneri poolt aktsepteeritud arstid ei pea
repatrieerimist v0i ennetéhtaegset tagasipoordumist
pohjendatuks (sh juhul, kui kindlustatud isik ei ole
vastava arsti poole pé6rdunud), puudub kindlustusandjal
hivitamiskohustus.

Kindlustatud isiku surmajuhtumi korral valisriigis
korraldab kindlustusandja v&i kahjukésitluspartner surnu
matmise vGi tuhastamise valismaal vOi repatrieerimise
Eestisse.

Kindlustusandja voi kahjukésitluspartneri esindajatele
tuleb véimaldada juurdep&as kahjujuhtumit puudutavale
informatsioonile, sh meditsiinilisele teabele.

Reisitdrke kindlustuse kahju korral tuleb reisikorraldajat,
majutusettevotet, transpordiettevdtet voi muud teenuse
osutajat viivitamata informeerida siindmusest, mis
takistab reisile minekut vdi reisi jatkamist, et reisi-
tellimuse tiihistamisega kaasneksid kdige vaiksemad
voimalikud kulud ja leppetrahvid. Teatamiskohustuse
rikkumisel ei hiivita kindlustusandja viivitusest tekkinud
taiendavaid kulusid.

Kindlustatud isik kohustub vormistama ja registreerima
liiklusdnnetuse, roévimise, varguse vGi muu siiliteo
korrakaitseorganis.

Kui transpordi eest vastutab kolmas isik (nt reisi-
korraldaja, lennufirma), peab kindlustatud isik po6rduma
koheselt kahjutekitaja poole kulutuste kompenseeri-
miseks ning paluma kahjutekitajalt kirjaliku téendi, kus
minimaalselt on toodud juhtumi p&hjus, aeg, kindlusta-
tud isikule makstud hiivitise suurus;

Pagaskindlustuse kahju korral, kui kahju eest vastutab
transpordiettevéte vai isik, kelle kdtte on pagas hoiule
antud, peab kindlustatud isik péérduma hiljemalt 5
paeva jooksul kahjutekitaja poole kulutuste kompen-
seerimiseks ning paluma kahjutekitajalt kirjaliku tdendi,
kus minimaalselt on toodud juhtumi pdhjus, aeg,
kindlustatud isikule makstud hiivitise suurus;
Kindlustatud isik kohustub vastutuskindlustuse
kindlustusjuhtumi korral votma kahjusaajalt hivitisndude
ja seletuskirja juhtumi toimumise kohta ning lisama
asjakohaste asutuste dokumendid ja muud tdendid, mis
kinnitavad kindlustusjuhtumi toimumist;

Kindlustatud isik kohustub esitama tdiendavalt muud
teavet ja dokumente, mis on vajalikud kindlustusandja
lepinguliste kohustuste kindlaks maaramisel.

Kui kindlustatud isik ei taida tihte voi mitut punktides
9.1-9.16 toodud nduet, on kindlustusandjal Gigus
kindlustushiivitist vahendada véi kindlustushivitise
valjamaksmisest keelduda.

10. KAHJIU HOVITAMINE

10.1.

Kindlustusandja peab tditma oma kindlustuslepingust
tuleneva kohustuse, kui ta on Idpetanud
kindlustusjuhtumi tuvastamiseks ja kindlustusandja
taitmise ulatuse kindlaksmaaramiseks vajalikud
toimingud.
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10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

10.9.

10.10.

10.11.

10.12.

10.13.

Kui hivitatavad kulud ja kahju on suurem kui
kindlustussumma, loetakse kindlustushdiivitis vordseks
kindlustussummaga.

Kui hivitatavad kulud ja kahju on vaiksem kui
kindlustussumma, siis loetakse kindlustushivitis vordseks
kahjusummaga.

Pagasikindlustuses rakendatakse kindlustushuvitise
arvutamisel omavastutust, mis on poliisile margitud.
Kindlustusandjal on digus pagasikindlustuse kahju
hivitamisel nduda havinud vara jaénuste voi asendatud
vara, samuti Gigustatud isiku valdusest Gigusevastaselt
védlja lainud vara ndudediguse tileandmist kindlustus-
andjale. Kuni eelnimetatud vara vGi vara ndudediguse
kindlustusandjale tleandmiseni on kindlustusandjal digus
peatada kindlustushvitise maksmine vGi kindlustus-
havitist eelnimetatud vara hariliku vaartuse (turu-
vaartuse) vorra vahendada.

Kui kindlustusandja teostab hiivitamise raha maksmise
teel, ei ole kindlustusandjal kindlustushiivitise valja-
maksmise kohustust enne, kui kindlustushvitise
saamiseks digustatud isik on kirjalikku taasesitamist
vOimaldavas vormis teatanud arvelduskonto numbri ja
kontoomaniku nime.

Huivitamisele kuulub otsene varaline ja dokumentaalselt
téendatud kahju, mis on tekkinud kindlustusjuhtumi
tottu. Dokumentaalselt tdendamata kahjude puhul on
kindlustusandjal digus kindlustushivitist vahendada vai
hivitise maksmisest keelduda.

Kindlustusandja ei ole kohustatud taitma kindlustus-
votjale rohkem, kui on kahju tegelik suurus.

Kui kindlustatud isiku vastu esitatud ndudest on mingi
osa tdendamata, siis hiivitab kindlustusandja vaid
tdendatud osa.

Kindlustusandjal on parast kindlustusjuhtumi toimumist
Oigus nouda kindlustusvotjalt/kindlustatud isikult
kindlustuslepingu taitmise kohustuse kindlakstegemiseks
vajalikku teavet ning lisaks taiendavaid juhtumit
téendavaid dokumente, sh juurdepéasu delikaatsetele
isikuandmetele.

Kui kindlustusvotja voi kindlustatud isik on rikkunud
kindlustuslepingust tulenevat kohustust (sh tdendite
esitamise kohustust), on kindlustusandjal digus
kindlustushiivitise maksmisest keelduda voi
kindlustushdivitist vahendada, kui rikkumine omas mdju
kahju tekkimisele v&i kahju suurusele voi kindlustusandja
taitmise kohustuse ulatuse kindlakstegemisele.

Kui kindlustuslepingu rikkumine saab kindlustusandjale
teatavaks parast kindlustushiivitise maksmist, on
kindlustusandjal digus makstud kindlustushvitis osaliselt
voi taielikult tagasi nduda, vastavalt sellele, kas
kindlustusandja oleks kindlustuslepingu rikkumisest
teades kindlustushiivitise maksmisest keeldunud voi
kindlustushivitist vahendanud.

Kui kindlustusandja on hivitanud hilinenud, varastatud
vOi roovitud asja, on kindlustusvotjal kohustus asja
kdttesaamisest, leidmisest voi selle asukohast teada-
saamisest kindlustusandjale viivitamatult kirjalikku
taasesitamist vGimaldavas vormis teatada.
Kindlustusandjal on Gigus nduda asja ileandmist.



REISIKINDLUSTUSE TINGIMUSED NR. 761. Lisa 1.
Kehtivad alates 15.07.2013

KEHAVIGASTUSE/PUUDE HUVITISTE ARVUTAMISE TABEL

Kindlustus-hiivitis
Jrk. Nr. Kindlustusjuhtumi tagajarjed (% kindlustus-
summast)
Kesknarvisiisteem
a) peaaju porutus (kooma); 3%
b) aju hemorraagia (hematoom). 6%
Koljumurd:
1 ¢) koljuvdlvi murd; 10%
d) koljupShimiku murd. 15%
MARKUS:
Kindlustushiivitist peapdrutuse eest (1a) makstakse juhul, kui statsionaarne ravi on kestnud
kauem kui 24 tundi
Naoluud
a) Ulaldualuu (Maxilla), sarnaluu (Os zygomaticum), alaldualuu (Mandibula); 6%
2 b) mitme alaldualuu murd;
¢) ninaluu murd; 7%
d) neel, kilpndérme kohre, keeleluu murd. 3%
4%
Traumaatiline hambavigastus (kogu hamba ja/v0i juure kaotus)
a) 2 hamba kaotus; 2%
3 b) 2-4 hamba kaotus; 3%
c) ule 5 hamba kaotus. 6%
Rind
a) rinnaku murd; 5%
4 b) 2 ribi murd; 3%
c) 3-5 ribi murd; 4%
d) 6 ribi murd. 6%
Selgroog
a) lllisamba tservikaalosa, rindkere vGi nimmeliili osade, rGngaste murrud; 12%
5 b) nimmeldli ristjatke voi harja kasvu murrud;
c) ristluu murd; 3%
d) saballli murd. 10%
3%
Kasi
a) Ola-, rangluu murd; 5%
b) abaluude (0la articular fossa) murd; 6%
c) Olaliiges (luuosa) murd; 4%
d) dlamurd; 8%
e) kulnarnuki liigese murd (murd nukil); 5%
f) kulnarvarre luu (ihe luu) murd; 5%
6 g) kilnarvarre luu (Ghe luu) murd koos nihestusega; 7%
h) mdlema kilinarvarre luu murd; 7%
i) randmeluu murd; 3%
j) kamblaluu murd; 4%
k) poidla (pohimiku, keskmise faalanksi) murd; 4%
1) poidla (viimase faalanksi) murd; 2%
m) sdrme (pohimiku, keskmise faalanksi) murd; 2%
n) sorme (viimase faalanksi) murd. 1%
Vaagen
a) vaagnaluu (niudeluu, hdabemeluu, istmikuluu, vaagnaluu) murd; 5%
b) puusanapa murd; 12%
7 c) uhe liigese rebestus 7%
d) liigese rebestus ja luumurd; 13%
e) enam kui kahe luu murd. 8%
Reis
a) reieluu osade IGhestumine; 4%
b) reieluu tipu murd; 6%
c) reieluupea (voi) -kaelamurd; 12%
8 d) reieluu keha murd; 8%
e) reieluu voi saareluu pinna murd. 10%




Kindlustus-hiivitis
Jrk. Nr. Kindlustusjuhtumi tagajarjed (% kindlustus-
summast)
Polveliiges
a) meniski terviklikkuse (rebestus voi rebend) traumavigastus, mis on kinnitatud operatsiooni vdi | 5%
9 magnetresonantstomograafia testi ajal;
b) pdlvekedra murd. 6%
Saareluu
a) pindluu murd; 5%
10 b) saareluu murd; 7%
c) saare- ja pindluu murd. 10%
Hiippeliiges
11 a) hippeliigese murd; 4%
b) kannak&dluse rebestus. 5%
Jalg
a) jalaluu murd; 4%
b) kannaluu murd, kontsluu murd; 7%
12 c) varbaluu (viimase voi keskmise faalanksi) murd; 2%
d) varbaluu (faalanksi pShimiku) murd; 3%
e) suure varba (faalanksi voi keskmise faalanksi) murd; 4%
f) suure varba (viimase faalanksi) murd. 2%
Muud traumaméjud, kindlustusjuhtumid
a) Ola-, kiitinarnuki-, polveliigese nihestused; 3%
b) lihase, kddluse rebestused (kui kasutati immobilisatsioon lahase vai kipsiga); 3%
c) hemartroos (kui teostati liigese punktsioon);
d) luumodrad; 2%
e) 2. astme poletused, mis hdlmavad vahemalt 1% keha pindalast; 2%
f) 2. astme pdletused, mis holmavad vahemalt 1% keha pindalast; 3%
g) 3. astme poletused, mis hdlmavad kuni 2% keha pindalast; 5%
13 h) 3. astme poletused, mis hdlmavad vahemalt 2% keha pindalast; 4%
i) ulatuslikud 1. astme pdletused, mis p&hjustasid muu haiguse kui poletus; 6%
j) 3. astme kiilmakahjustus; 5%
k) traumaatiline siseorgani vigastus, kui vigastatud organit oli vaja opereerida;
1) pehme koe rebestus tile 3 cm, kui kude oli vaja dmmelda; 5%
m) kindlustusjuhtumid (haigestumine puukentsefaliiti, teetanusse, marutoppe, elektrisoki 6%
vigastus (elektrivorkude, -seadmete tiihjendamise, atmosfaéri elektrilahenduste ajal), kui
kindlustushivitist ei ole makstud kdesoleva tabeli muude punktide alusel. 3%
1%
Puue
a) alla 18-aastaste laste puue; 65%
b) puudegrupp lle 18-aastastele kuni pensionieani:
— 45 — 55%; 50%
— 30 — 40%; 65%
-0 - 25%; 100%
c) puudegrupp pensioniealistele:
— madal; 50%
14 — keskmine; 65%
— korge. 100%
15 Surm 100%
Markused:

1. Kui luumurru rekonstrueerimiseks voi toestamiseks teostati operatsioon, véahendatakse kindlustushdivitist 10% vdrra kindlustuss ummast.
Kindlustushivitise maksimumsumma ei tohi Uletada kindlustussummat.
2. Kui kindlustusjuhtumi ajal esines mitu luumurdu, siis liidetakse kindlustushivitused kokku kuni kindlustussummani.
3. Kdesolevas tabelis kasitlemata juhtumeid loetakse kindlustamata juhtumiteks.




REISIKINDLUSTUSE TINGIMUSTE NR. 761
LISATINGIMUSED NR 1

Kehtivad alates 01.05.2014

1.1.

1.2,

1.4.

1.5.

1.6.

Reistorke kindlustuse lisariskid

Urituse &rajéamine, st erialase organiseeritud
koosviibimise (s.o konverentsi, seminari, messi), spordi-
voistluse, kontserdi, teatrietenduse (s.o draama- voi
balleti-etenduse, ooperi, opereti) mittetoimumise tottu
reisi arajaamine voi; sGidugraafiku muutumisel vGi reisi-
paketis ettendhtud transpordi mitte-toimimisel juhtunud
reisitdrge, mis on tekkinud looduskatastroofi (nt maa-
vdrina, maalihke, vulkaanipurske, orkaani, tsunami, lle-
ujutuse) tottu;

Transpordiettevotte to6katkestuse voi streigi (sh seda
teenindava ettevotte todkatkestuse voi streigi) voi reisi-
paketis sisalduva teenuse osutaja maksevoimetuse tottu
toimunud reisitdrge. Eelnev ei sisalda reisikorraldaja voi
—biliroo maksevoimetuse tottu tekkinud reisitorget.
Lisariski kehtivuse eeldused:

reisitdrke drajaamise kindlustuskaitse on kehtiv vastavalt
reisikindlustuse tingimused nr. 761 punktile 4

poliisil on lisariski kindlustusakitse kohta vastav marge
lisariski kindlustuskaitse on ostetud hiljemalt kaks
kalendripaeva peale esialgsete lennupiletite/ reisipaketi
eest tasumist voi esialgse ettemaksu tegemist
Kindlustusjuhtumiks ei loeta olukorda, kui reis oli
broneeritud pdrast kahjujuhtumi asjaolude ilmumist.
Kahju hivitamisel kohaldatakse reisikindlustuse
tingimuste nr.761 punktides 4.9.1 ja 4.9.5 kirjeldatud
pGhimotteid.

Kehtivad kdik reisikindlustuse tingimustes nr. 761 ja
kindlustuslepingute uldtingimustes kirjeldatud valistused,
v.a. reisikindlustuse tingimustes nr. 761 eritingimuste nr
1 punktides 1.1 ja 1.2 kirjeldatud riskide valistused.

2.4,

Reisist loobumise lisakaitse

4Reisist loobumise lisakaitse™ kindlustusjuhtum on
olukord, kus kindlustatu tiihistab oma reisi tikskik mis
pShjusel.

Lisariski kehtivuse eeldused:

reisitorke drajaamise kindlustuskaitse on kehtiv

poliisil on marge ,Reisist loobumise lisakaitse™
lisakindlustuskaitse on ostetud hiljemalt kaks kalendri-
pdeva peale esialgsete lennupiletite/ reisipaketi eest
tasumist v&i esialgse ettemaksu tegemist

kindlustatud on 100% kogu reisi maksumus
Huvitislimiit 70% kogu reisipaketi maksumusest, mida
reisikorraldaja vGi reisiga seotud teenusepakkuja ei
tagasta, kuni poliisile mérgitud reisitorke hivitispiirini,
eeldusel et on tdidetud koik punktis 2.2 toodud
tingimused.

Kindlustushivitist ei maksta, kui reisist loobumise teade
edastatakse kindlustusandjale hiljem kui 72 tundi enne
reisi algust.

Aastase korduvreisikindlustuse puhul hivitatakse
maksimaalselt kaks reisitorke lisakindlustuse
kindlustusjuhtumit kindlustusperioodi kohta.



