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Ravikindlustuslepingute Uldtingimustes on sénastatud kindlustuslepin-
gutes kasutatavad mdisted, samuti kindlustusandja, kindlustusvotja
ja kindlustatud isiku 6igused ning kohustused lepingu sélmimisel ja
taitmisel.

Uldtingimused kehtivad kdigi ERGO Life Insurance SE Eesti filiaali
pakutavate ravikindlustustoodete suhtes niivord, kuivord dldtingimu-
sed ei ole vastuolus eritingimustega.
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Kindlustusandja on ERGO Life Insurance SE Eesti filiaal.
Kindlustusvétja on isik, kel on kindlustushuvi ja kes on sol-
minud kindlustusandjaga kindlustuslepingu.
Kindlustushuvi on kindlustusvétja huvi kindlustada enda voi
kindlustatud isiku elu voi tervist kindla riski vastu.
Kindlustatud isik on kindlustuslepingus nimetatud flilsiline
isik, kelle kasuks on kindlustusleping s6Imitud.
Soodustatud isik on kindlustuslepingus kokkulepitud isik,
kellel on kindlustusjuhtumi toimumise korral igus saada kind-
lustushuvitis.
Kindlustusrisk on kindlustatud isiku tahtest séltumatu, kind-
lustuslepingus margitud stindmus, mille saabumine tulevikus
on téenaoline.
Kindlustusjuhtum on kindlustatud isiku tahtest séltumatu
juhtum, mis on pdhjuslikus seoses kindlustusriskiga ja mille
saabumise korral on ette nahtud kindlustushuvitise valjamaks-
mine kooskdlas kindlustuslepingu tingimustega.
Ooteaeg on kindlustuslepingu sélmimise hetkest arvestatav
ajavahemik, mille jooksul aset leidnud kindlustusjuhtumite pu-
hul kindlustushuvitist ei maksta. Ooteaja kestus margitakse
kindlustuslepingus. Toimunud énnetusjuhtumi korral ooteaega
ei rakendata.
Onnetusjuhtum on ootamatu ja ettendgematu siindmus, mis
toimub kindlustatud isiku vaba tahte vastaselt ja mille taga-
jarjel valine voi vagivaldne joud tekitab kindlustatud isikule
tervisekahjustuse.
Omavastutus on kindlustuslepingus kokkulepitud summa
voi protsent ravikulude summast, mis kindlustusjuhtumi korral
jaab kindlustusvotja voi kindlustatud isiku enda kanda.
Kindlustusavaldus on kindlustusandja kehtestatud vormis
dokument, mille kindlustusvétja esitab kindlustusandjale, tea-
vitades teda olulistest asjaoludest, mis on vajalikud, et hinnata
kindlustusriski teostumise tdendosust.
Kindlustuspakkumus on kindlustusandja ettepanek kindlus-
tuslepingu sGlmimiseks.
Kindlustusleping on kindlustusandja ja kindlustusvétja va-
hel s6Imitud kokkulepe. Kindlustusleping koosneb jargmistest
osadest:
* kindlustusavaldus;
* poliis;
« eritingimused (kui neis on kokku lepitud);
« kindlustustingimused;
« kindlustuslepingu muudatused ja taiendused.
Kindlustustingimused on tingimused, mida kindlustusandja
kohaldab konkreetses kindlustussuhtes. Kindlustustingimus-
teks loetakse kdesolevaid lldtingimusi, iga toote kindlustus-
tingimusi ja eritingimusi.
Poliis on kindlustusandja valjastatud dokument, mis kinnitab
kindlustuslepingu séImimist. Kindlustusandja esindaja kinnitus
poliisil vdib olla originaalne, digitaalne voi tirazeeritud.
Makseteatis on kindlustusandja saadetav teade, mis teavitab
kindlustusvétjat saabuvast maksetahtpaevast.
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Kindlustusperiood on ajavahemik, mille alusel arvutatakse
kindlustusmakseid. Kindlustusperioodi kestus on ks aasta,
kui kindlustuslepingus pole kokkulepitud teisiti.
Kindlustuskaitse on kindlustusandja kohustus maksta kind-
lustusjuhtumi saabumise korral vélja kindlustussumma voi
kindlustushuvitis voi taita lepingukohustus muul kokkulepi-
tud viisil.

Kindlustussumma on kindlustuslepingus ettenahtud ra-
hasumma, mille ulatuses maksab kindlustusandja kindlus-
tusjuhtumi saabumise korral kindlustushuvitist.

Raviasutus on raviteenuseid osutav arstipraksis, riiklik voi
munitsipaalasutus voi Terviseameti registrisse kantud arilihing,
mis osutab raviteenuseid kooskdlas digusaktide nduetega.
Hiivitistaotlus on kindlustusandja kehtestatud vormis doku-
ment, mille kindlustatud isik esitab kindlustusandjale s6Imitud
kindlustuslepingu kohaselt kindlustushivitise saamiseks. Taot-
lus on kattesaadav kindlustusandja kodulehel www.ergo.ee.
Raviteenused on teenused, mida on kindlustatud isikule osu-
tatud raviasutuses.

Kirjalik teavitamine on teate, avalduse v6i muu info edas-
tamine kindlustusandjale, kindlustusvétjale voi monele teise-
le kokkulepitud isikule viisil, mis voimaldab edastatud infot
taasesitada. Teade, avaldus v6i muu info edastatakse kind-
lustuslepingu dokumentides naidatud postiaadressil voi elekt-
ronpostiaadressil. Teate, avalduse véi muu info edastamisega
nimetatud viisil loetakse vastav info katte toimetatuks.

2. Kindlustuslepingu joustumine ja kehtivus, kindlus-
tusmakse tasumine

21.
2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

Kindlustusleping s6Imitakse kindlustusavalduse alusel.
Kindlustusleping loetakse sdlmituks, kui kindlustusvdtja on
taitnud jargmised tingimused:

« kinnitanud kindlustuslepingu sélmimise oma allkirjaga;

« tasunud kindlustusandjale esimese kindlustusmakse;

* teinud méne muu kindlustuslepingus kokkulepitud teo.
Kindlustusleping sélmitakse tahtajatuna. Kindlustusperiood
on Uks aasta, kui kindlustuslepingus ei ole kokkulepitud teisi-
ti. Kindlustusandja valjastab igaks kindlustusperioodiks uue
kindlustuspoliisi kui kindlustuslepingus ei ole kokku lepitud
teisiti.

Kindlustuslepingu voib sdlmida tahtajalisena, kui see on seo-
tud valjabppega, valisriigis viibimisega, reisimisega voi taht-
ajalise t60 voi toimingu tegemisega.

Kui kindlustatud isik ei ole kindlustusvétja, saab kindlustusle-
pingu sdlmida ainult kindlustatud isiku ndusolekul. Kui kindlus-
tusvétja kindlustab oma lapse, kes on tema eestkostel ega ole
lepingu s6Imimise ajaks saanud 18aastaseks, kirjutab lapse
nimel kindlustusavaldusele alla kindlustusvétja.
Kindlustuskaitse kehtib ainult Eestis osutatud raviteenuste
kohta. Valjaspool Eestit osutatud raviteenuse kulud huvita-
takse ainult siis, kui see on kindlustuslepingus ette nahtud.
Kindlustuskaitse kehtib 24 tundi 66paevas.

Kindlustusvétjal on 6igus maarata soodustatud isikuks kolmas
isik ja seda isikut vahetada. Ravikulude suhtes on soodustatud
isikuks a) kindlustatud isik ise, kui ta on maksnud ravikulud
vOi b) raviasutus, kes kokkulepitud raviteenust osutas.

Kui soodustatud isik sureb v&i juriidilisest isikust soodustatud
isik Iopetab tegevuse enne kindlustusjuhtumi toimumist, peab
kindlustusandja oma kohustuse taitma kindlustatud isiku pa-
rijatele, kui kindlustusvétja ei ole enne kindlustusjuhtumi toi-
mumist maaranud teisiti.
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2.9. Kindlustusmakse tasumise ajaks loetakse hetke, kui vastav
summa laekub kindlustusandja arvelduskontole vdi makstakse
kindlustusandja esindajale sularahas voi maksekaardiga.

2.10. Esimese kindlustusmakse tasumisega hilinemine vdi maks-
mata jatmine:

2.10.1. Kui kindlustusvétja ei ole 14 paeva jooksul parast
kindlustuslepingu sélmimist tasunud kindlustusmak-
set voi esimest kindlustusmakset, voib kindlustusand-
ja kuni makse tasumiseni lepingust taganeda.

2.10.2. Kui kindlustusandja ei esita kindlustusmakse sisse-
ndudmiseks hagi kolme kuu jooksul alates makse sis-
sendutavaks muutumisest, eeldatakse, et kindlustus-
andja on lepingust taganenud.

2.10.3. Kui esimene kindlustusmakse ei ole tasutud kindlus-
tusjuhtumi toimumise ajaks, vabaneb kindlustusand-
ja lepingu taitmise kohustusest.

2.11.  Kui kindlustusvétja ei ole tasunud teist vdi jargnevat kindlus-
tusmakset ettenahtud ajaks, voib kindlustusandja saata kind-
lustusvétjale kirjaliku teate, milles maarab kindlustusvétjale
maksmiseks vahemalt kahenadalase tahtaja ja teeb teatavaks
ka tahtaja Uletamise diguslikud tagajarjed. Kui kindlustusvétja
tasub kindlustusmakse ihe kuu jooksul alates lepingu Ules-
Utlemisest voi maksmiseks maaratud tdhtaja méddumisest
ja kindlustusjuhtumit ei ole enne tasumist toimunud, ei loeta
lepingut Ulesdelduks.

2.12. Kindlustusandja esitab makseteatise, teavitamaks kindlus-
tusvotjat saabuvast maksetahtpaevast ja kindlustusandja ar-
velduskonto numbrist ning viitenumbrist. Makseteatise voib
edastada paberil voi elektrooniliselt.

2.13. Kui kindlustusandja makseteatist ei esita voi kindlustusvétja
ei saa teatist katte, ei vabasta see kindlustusvétjat kindlustus-
makse tasumise kohustusest.

2.14. Kui kindlustusmakse on tasutud ebakorrektselt ja kindlustus-
andjal ei ole v6imalik olemasoleva teabe pdhjal otsustada,
mis Kindlustuslepingu makse on laekunud, loetakse kindlus-
tusmakse tasumata jaetuks seni, kuni on tuvastatud, mis kind-
lustuslepingu maksega on tegemist.

2.15. Kui kindlustusvétja tasub ettenahtust vaiksema rahasumma,
votab kindlustusandja kindlustusvétjaga hendust. Kindlus-
tusmakse loetakse tasutuks alles siis, kui kogu ettenahtud
summa on laekunud.

2.16. Kui kindlustusvétja tasub ettendhtust suurema rahasumma,
tagastatakse see kindlustusvétja taotlusel.

3. Kindlustusmakse ja kindlustuskaitse muutmine

3.1. Kindlustusandjal on digus parast kindlustuslepingu s6lmimist
kindlustusmakset suurendada v6i muuta kindlustuskaitset,
muu hulgas kehtestada v6i muuta omavastutust alljargnevatel
juhtudel:

3.1.1.  kindlustuslepingus kindlustusmakse arvutamise alu-
sena nimetatud ja pooltest séltumatu asjaolu muutu-
mine, nt kindlustusandja majandamisega seotud ja
sealjuures uldkulude hulka arvatavate kulude muu-
tumine;

3.1.2. kindlustatud isikute keskmise eluea muutumine;

3.1.3. kindlustusjuhtumite esinemissageduse muutumine;

3.1.4. ravikindlustusteenuse riikliku hivitamise ulatuse
muutumine (kui riikliku hiivitamise ulatus vaheneb,
suureneb kindlustusandja kohustus ja seetbttu on
pdhjendatud kindlustusmakse suurendamine voi kind-
lustuskaitse muutmine);

3.1.5. tervishoiuteenuse tasude muutumine (kui tervishoiu-
teenuse osutaja tasud kallinevad, muutub kindlustus-
andja kohustus ja seetdttu on pdhjendatud kindlustus-
makse suurendamine voi kindlustuskaitse muutmine);

3.1.6. tervishoidu korraldavate digusaktide muutmine (nai-
teks kui digusaktide muudatuste téttu suureneb kind-
lustusandja kohustus).

3.2. Kindlustusandjal on 6igus algset kindlustusmakset suurenda-
da kindlustatud isiku teatud vanusest alates sellise summani,
mida vastav kindlustusmaar naeb ette kindlustatud isikule, kes
vastavas vanuses s6lmib kindlustuslepingu. Kindlustusmakse
suureneb igal jargmisel kindlustusperioodil selle vorra, mille
vorra suureneb kindlustuslepingu sdlminud isiku kindlustus-
maksemaar.
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3.3.

Kindlustusandja teatab kindlustuslepingu muudatustest kindlus-
tusvotjale ette vahemalt liks kuu enne muudatuste jdustumist.

4. Lepingu Iopetamine ja kindlustusmakse jaagi vilja-
maksmine

41.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

Kindlustusvdtja voib  ravikindlustuslepingu lles 0Gelda,
teatades Ulesitlemisest ette vahemalt Uks kuu, sealjuures
arvesse vottes, et leping 16peb kindlustusperioodi |6ppedes.
Kindlustusandjal on &igus alla Uheks aastaks s6lmitud ravi-
kindlustusleping ules 6elda, teatades llesUtlemisest ette va-
hemalt kolm paeva.

Kindlustusandjal on 6igus ravikindlustusleping esimese kol-
me aasta jooksul korraliselt Ules 6elda, teatades sellest ks
kuu ette.

Kui kindlustusandja suurendab kindlustusmakset vé6i oma-
vastutust voi vdhendab oma kohustusi, voib kindlustusvotja
lepingu ules 6elda Gihe kuu jooksul parast muutmisteate katte-
saamist. Kindlustusleping I6peb sellisel juhul kindlustusmakse
suurendamise voi kohustuste vahendamise jdustumise ajal.
Kindlustusvotja voib 14 paeva jooksul alates kindlustuslepingu
solmimisest lepingust taganeda. Selleks peab kindlustusvétja
kindlustusandjale esitama kirjaliku taganemisavalduse. Kui
kindlustusvétja lepingust taganeb, tagastab kindlustusand-
ja kindlustusvétjale viimase poolt tasutud kindlustusmakse,
millest on maha arvatud asjaajamiskulud kehtiva hinnakirja
kohaselt.

Lepingu ulesUtlemise ja lepingust taganemise korral on kind-
lustusvétjal digus saada tagasi jarelejaanud kindlustusperioo-
di eest ette tasutud kindlustusmakse, millest kindlustusandjal
on digus maha arvata 25% asjaajamiskulusid. Kindlustusmak-
se tagastamisel vOetakse arvesse muu hulgas seda, mis ula-
tuses on kindlustusandjal juba tekkinud vdi tekkimas hiivitise
maksmise kohustus.

5. Kindlustusvétja ja kindlustatud isiku kohustused.
Kindlustusandja teavituskohustus

5.1.

Kindlustusvdtja ja kindlustatud isiku kohustused:

5.1.1. kindlustusvétja on kohustatud tasuma kindlustusmak-
seid;

5.1.2. kindlustusvdtja ja kindlustatud isik on kohustatud tait-
ma kindlustuslepingus ettenahtud kohustusi;

5.1.3. kindlustusvétja ja kindlustatud isik peavad lepingu sol-
mimisel teatama kindlustusandjale kdigist neile teada
olevatest asjaoludest, millel on asjaolude olemusest
tulenevalt méju kindlustusandja otsusele leping sélmi-
da voi teha seda kokkulepitud tingimustel (olulised as-
jaolud). Eeldatakse, et oluline on asjaolu, mille kohta
kindlustusandja on otseselt ja kirjalikku taasesitamist
vdimaldavas vormis teavet ndudnud. Kui kindlustus-
votja voi kindlustatud isik ei ole teatanud kindlustus-
lepingu sdlmimisel kindlustusandjale kdigist neile tea-
da olevatest olulistest asjaoludest, samuti kui nad on
tahtlikult valtinud olulise asjaolu tetavaks saamist voi
on andnud selle kohta ebadiget teavet, vdib kindlus-
tusandja seaduse kohaselt kas lepingust taganeda
vdi nduda kindlustusvétjalt suuremat kindlustusmak-
set. Seda digust voib kindlustusandja kasutada kol-
me aasta jooksul arvates lepingu sélmimisest;

5.1.4. kindlustatud isik on kohustatud tegema koik voimaliku
enese tervenemiseks ja taitma raviarsti ettekirjutusi;

5.1.5. kindlustusvétja voi kindlustatud isik on kohustatud
kindlustusandjale viivitamatult teatama kindlustusriski
suurenemisest, naiteks kui kindlustatud isiku amet voi
tegevusala muutub, kindlustatud isik asub harrasta-
ma suure riskiga hobidega voi asub kaitsevae tegev-
teenistusse. Kui kindlustatud isiku uuele tegevusala-
le, elukutsele, huvialale vms vastab kehtivate tariifide
kohaselt suurem kindlustusmakse kui enne kindlus-
tusriski muutust, on kindlustusandjal digus kindlustus-
makset muuta, teatades kindlustusvétjale kindlustus-
makse uuest suurusest vahemalt ks kuu ette.
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5.2.

5.3.

Kindlustusvétja ja kindlustatud isiku kohustused kindlustus-
juhtumi saabumise korral:

5.2.1. kindlustusvétja ja kindlustatud isik on kohustatud esime-
sel vdimalusel teatama kindlustusandjale igast kindlus-
tusjuhtumist kirjalikult, vétma tarvitusele kdik meetmed
kindlustusjuhtumi asjaolude valjaselgitamiseks ning kui
asjaolud voimaldavad, jargima kindlustusandja juhiseid;
kindlustusvétja ja kindlustatud isik on kohustatud aita-
ma kindlustusandjal vélja selgitada kindlustusjuhtumi
asjaolusid ja esitama kindlustusandja néutud lisado-
kumendid, mis kinnitavad kindlustusjuhtumi saabu-
mist, kohta ja aega (see kehtib kdigi tdendite, samuti
arvete ja maksedokumentide kohta);

kindlustatud isik on kohustatud pé6érduma litsentsi
omava arsti vdi raviasutuse poole, jargima arsti ette-
kirjutusi ja kui kindlustatud isikule maaratakse haig-
laravi, teatama sellest viivitamatult kindlustusandjale;
kindlustatud isik on kohustatud kindlustusjuhtumi kor-
ral esitama raviasutusele voi arstile kindlustusandja
valjastatud ravikindlustuskaardi. Kui kindlustatud isik
po6ordub valtimatu arstiabi saamiseks raviasutusse,
millega kindlustusandjal ei ole koosttdlepingut, tuleb
sellest kindlustusandjale esimesel véimalusel teatada;
kindlustatud isik on kohustatud kindlustusandja ndudmi-
sel labima kindlustusandja maaratud arstliku kontrolli.
Kindlustusandja teavituskohustus:

Kindlustusandja on kohustatud kindlustuslepingu kehtivuse
ajal teatama kindlustusvétjale kindlustusandja nime, 6igusli-
ku vormi, aadressi, samuti kindlustusjarelevalve aadressi voi
kindlustuslepingu sélmimise kontori aadressi muutumisest.
Neist muudatustest teatatakse kindlustusvétjale kindlustus-
andja kodulehe www.ergo.ee voi ajakirjanduse kaudu.

5.2.2.

5.2.3.

5.2.4.

5.2.5.

6. Kindlustushiivitise valjamaksmise voi valjamaksmi-
sest keeldumise otsus, noudediguse lilevotmine

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Kindlustusandja teeb kindlustushiivitise valjamaksmise voi val-
jamaksmisest keeldumise otsuse 10 to6paeva jooksul alates
kdigi vajalike dokumentide saamisest.

Kindlustusandjale tuleb lle kindlustatud isikule kuuluv néu-
dedigus kahju eest vastutava isiku vastu, valjamakstud kind-
lustushuivitise ulatuses (tagasindudedigus).

Kui tagasindudedigust kindlustusandja kasuks ei teki kind-
lustatud isiku voi kindlustusvétja tegevuse voi tegevusetuse
tottu, on kindlustusandjal digus huvitist vastavalt vahendada
vdi nduda makstud hiivitise tagastamist ulatuses, mille kohta
ei ole voimalik tagasinduet esitada.

Kindlustusandjal on digus pidada kindlustushvitisest kinni
kindlustuslepingus ettendhtud omavastutuse summa ja kind-
lustusperioodi eest tasumata kindlustusmakse osa, mis vas-
tab kindlustusandja kohustuse taitmise suhtele kindlustus-
summast.

Parast kindlustushuvitise valjamaksmist vaheneb kindlustus-
summa valjamakstud kindlustushivitise vorra.
Kindlustusandjal on 6igus edastada tehtud otsust puudu-
tav teave kindlustatud isikule elektroonilisel teel, kasutades
kindlustusandjale teadaolevaid kindlustatud isiku sidekanaleid
(sealhulgas e-posti aadressi). Kui kindlustatud isik soovib saa-
da posti teel peale nimetatud teabe ka otsust, teatab ta sellest
kindlustusandjale ja annab aadressi, millele otsus saata. Kind-
lustushuvitise valjamaksmise teate voib saata ka kindlustatud
isiku taotluses nimetatud teiste sidekanalite kaudu.
Kindlustusandja on kohustatud 10 t66paeva jooksul alates
hivitistaotluse vastuvétmisest teatama kindlustatud isikule
kirjalikult, mis lisadokumente on kindlustushuvitise maksmise
otsustamiseks vaja.

Kui kindlustushivitise saamiseks esitatud dokumendid ei ole
taielikud, on téidetud valesti voi on kindlustusjuhtumi voi esi-
tatud dokumentide kontrollimiseks vaja lisaaega, on kindlus-
tusandjal digus likata otsuse tegemine kuni kuu aega edasi
kuni kogu vajaliku teabe saamiseni.

Kindlustatud isik peab esitama kindlustusandjale koos hivitis-
taotlusega tervishoiuteenuste arve ja kindlustusandja ndud-
misel ka tasutud arvet tdendava dokumendi.
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6.10.

6.11.

6.12.

6.13.

6.14.

6.15.

Kindlustusandjale tuleb esitada ka valjavdte haigusloost voi
tervisekaardist. Valjavotte koos kindlustusjuhtumit puuduta-
vate andmetega annab arstiabi osutanud raviasutus voi arst.
Kui kindlustatud isikut on ravinud meditsiiniasutus voi arst, kes
ei ole kindlustusandja koostodpartner, on kindlustusandjal 6i-
gus hivitada osutatud raviteenus keskmise turuhinna alusel,
kui kindlustuslepingus ei ole ette nahtud teisiti.
Kindlustusandja hiivitab ka 14 paeva jooksul parast kindlus-
tusperioodi I6ppemist tehtud kulutused, kui kindlustusjuhtum
valtab kindlustuslepingu kehtivusajast kauem.
Kindlustushivitis tasutakse raviasutusele vdi arstile nende
esitatud raviarvete alusel ning kindlustusandja ja raviasutuse
voi arsti vahel séImitud lepingu kohaselt.

Kui ravi jatkamine ei ole meditsiiniliselt péhjendatud, on kind-
lustusandjal digus kindlustushiivitist vastavalt vahendada voi
keelduda hivitise valjamaksmisest.

Kindlustusandjal on &igus kindlustushivitisest maha arvata
kindlustusperioodi eest tasumata osamaksed, mis on méargi-
tud kindlustuspoliisil.

7. Uldised vilistused ja kindlustusandja vabanemine
lepingu tditmise kohustusest

71.

Kindlustusjuhtumiks ei loeta alljargnevaid siindmusi ega nen-

de slindmuste tagajarjel tekkinud kahju:

71.1.  kahju, mis on otseselt vdi kaudselt pohjustatud ter-
roriaktist voi selle ettevalmistamisest. Terroriakti all
moistetakse sellist organiseeritud vagivalda voi vagi-
valla kasutamisega ahvardamist poliitilistel, religioos-
setel, ideoloogilistel voi etnilistel eesmarkidel, mille
viib ellu Uiks isik voi isikute riihm, tegutsedes organi-
satsiooni(de) voi valitsus(t)e nimel voi llesandel voi
nendega koostd6s, et mdjutada valitsust voi ahvarda-
da Uhiskonda v6i ménda selle osa;

7.1.2.  kahju, mis on tekkinud seoses selliste sindmustega
nagu streik, tlestous, siserahutused, kodanikualluma-
tuse aktid, mass, relvastatud kokkuporked,rahvara-
hutused, revolutsioon, sdjavaeline riigipdore, sdjalise
vbimu usurpeerimine, sdda, kodusdda, sbjaseisukord,
sOjategevus, sissetung, valisvaenlase tegevus, riiklike
ja kohalike véimuasutuste tegevus, seaduste ja teis-
te normatiivaktide muutmine, valitsuse korraldused,
loodusdnnetused, pandeemiad, muud looduskatast-
roofid, epideemiad (nakkushaiguse massiline levik,
millest on teatanud riigiasutus);

7.1.3. kahju, mis on tekitatud tuumaenergia voi radioaktiivse
kiirguse, elektromagnet-, valgus- voi soojuskiirguse
otsesel voi kaudsel toimel, radioaktiivse mirgistuse
vOi radioaktiivse saaste tagajarjel;

7.1.4. kahju, mis on tekitatud kriminaalkorras karistatavas
teos osalemisega, sellise teo toimepaneku katsega
vOi toimepanemisega, slilidlaste seaduslikul kinnipi-
damisel voi kinnipidamiskohas viibimise ajal;

71.5.  kahju, mille on tahtlikult pdhjustanud kindlustusvétja
voi kindlustatud isik;

7.1.6. ravikulud, mis on seotud enne kindlustuslepingu jous-
tumist tekkinud haiguse voéi traumaga, v.a. juhul, kui
kindlustuslepingus on kokku lepitud teisiti;

71.7.  kahju, mis ei ole tekkinud kindlustuslepingus kokku-
lepitud territooriumil;

7.1.8. o6nnetusjuhtum, mille pdhjuseks on kindlustatud isiku
vaimsed, psuulhilised voi teadvuse haired;

7.1.9. kahju, mille on péhjustanud kindlustatud isik alkoho-
li, narkootilise vdi muu joovastava aine tagajarjel voi
alkoholi, narkootiliste vai toksiliste ainete kasutamise
tagajarjel saadud terviserikke diagnostika voi ravi tot-
tu, psuthiliste haiguste voi nende siindroomide, sa-
muti alkoholismi, narkomaania, toksikomaania, sugu-
lisel teel edasiantavate haiguste jms ravi tagajarjel;

7.1.10. kahju sellise ravi tagajarjel, mida ei olnud haiguse ot-
seseks raviks vaja, nagu kosmeetilised protseduurid,
iluravi ja ilukirurgia;

7.1.11. kahju, mis on tekitatud pidevalt kasutatavatele medit-
siinilistele abivahenditele, nagu prillid, 1aatsed, pro-
teesid, kuuldeaparaat, ratastool, kargud;
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7.1.12.

7.1.13.

7.1.14.

7.1.15.

7.1.16.

71.17.

7.1.18.

7.1.19.

7.1.20.

7.1.21.

71.22.

7.1.23.

7.1.24.
7.1.25.

7.1.26.

7.1.27.
7.1.28.
7.1.29.
7.1.30.
7.1.31.

7.1.32.

7.1.33.

7.1.34.

7.1.35.

7.1.36.

7.1.37.

7.1.38.

ebatraditsiooniline diagnostika voi ravi vbi enda ra-
vimine enda meetoditega, Kliinilises ravimiuuringus
osalemine;

kulutused, mille tasumisest on kindlustatud isik keh-
tivate normatiivaktidega vabastatud,

meditsiiniliste naidustusteta osutatud teenuste ka-
sutamine vdi kui kindlustatud isik on keeldunud ars-
tiabist voi operatsioonist ja seetdttu on tema elule voi
tervisele tekkinud edasist kahju;

kahju, mis on tekkinud seoses kindlustatud isiku osa-
lemisega Eesti relvajdbudude rahvusvahelistes ope-
ratsioonides, tegevteenistusse astumisega voi te-
gevteenistuses olemisega, sh tegevus Kaitseliidus,
osalemine sbjalistes operatsioonides ja dppustel;
kahju, mis on tekkinud kindlustatud isiku poolt séiduki
juhtimisest ilma vastava kategooria sdiduki juhtimise
diguseta voi rikkudes muul moel liiklusseadust;
kulud, mis on tekkinud selliste traumade v&i kehavi-
gastuste tagajarjel, mis on saadud mdne suure ris-
kiga spordi- vdi huvialaga tegelemisel, samuti voist-
lusspordis voi selle treeningus. Suure riskiga alad on
motosport sh mootorsdidukite voidu- ja katsesditudel
juhi voi kaassditjana osalemine, benji hiipped, poks,
magironimine, kiir- ja sé0stlaskumine, mootorita 6hu-
soidukiga lendamine, langevarjuga hiippe sooritami-
ne jm ekstreemspordialad, mis tahes profisport ning
teised samalaadseid riske sisaldavad alad;

kahju, mis on tekkinud 6husoéiduki piloodi voi lennuki
meeskonna muu liikmena ametilennu sooritamisel;
kahju, mis on tekkinud peamiselt sugulisel teel leviva-
te haiguste (suufilis, gonokokknakkus, suguliselt levi-
vad klamuudiahaigused, Sanker, kubemegranuloom,
donovanoos, trihhomonoos, anogenitaalsed herpes-
viirusnakkused), AIDSi ja HIVi ravi v6i nende diag-
nostikaga seoses;

kulud, mis on seotud seksuopatoloogia, selle ravi ja
diagnostikaga;

geneetiliste, tslitogeneetiliste uuringute kulud v.a. ju-
hul, kui need on seotud kindlustusjuhtumiga;
psuhhiaatriliste haiguste vdi nende siindroomide diag-
nostika ja ravi kulu;

kulud, mis on seotud kdneteraapia, ergoteraapia voi
uneteraapiaga;

osteoporoosi uuringute kulud,;

kulud, mis on seotud pere planeerimise, rasestumis-
vastaste vahendite, viljatusravi, kunstliku viljastami-
se, raseduse katkestamisega ilma meditsiinilise nai-
dustuseta;

kulud, mis on seotud organite ja kudede siirdamise voi
hemodialuisiga kroonilise neerupuudulikkuse korral
v.a. juhul kui kindlustuslepingus on kokkulepitud teisiti;
toidulisandite, dieetkokteilide, eritoidu, fotodlinaami-
lise laserravi ja informatiivioengute kulud;
sanatooriumis vdi spaas viibimine ja seal osutatav ra-
vi, pdetamise eesmargil sanatooriumisse voi spaasse
majutamine;

kulud, mis on seotud trihholoogia v6i podomeetriaga;
geneetiku osutatud raviteenused,

ravi, mida on osutanud Terviseameti registris regist-
reerimata raviasutus, arst voi meditsiinidde;
arstiabi, mida on osutanud Iahisugulasest (laps, va-
nem, 6de, vend, abikaasa) arst voi meditsiinidde (v.a
valtimatu abi);

kahju ja ravikulud, mis hiivitatakse kohustusliku kind-
lustuse (nt liikluskindlustus) valjamaksetena;

kiirabi valjakutse ja haige haiglasse toimetamine Kkiir-
abiga;

ravi, mida on saanud kindlustatud isiku pereliikmed,
kes on kindlustuslepingus nimeliselt maaramata;
lisa kulu, mis kaasneb operatsiooni tegemiseks vaja-
liku arsti valikuga;

sotsiaalabi toel péetamise kulu v.a. juhul, kui kindlus-
tuslepingus on kokkulepitud teisiti;

enesetapukatse ja enesetapuga seotud kulud.
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7.2.

Kindlustusandja vabaneb kas osaliselt voi taielikult kindlus-
tuslepingu taitmise kohustusest, kui:

7.21. kindlustusvétja, kindlustatud isik voi soodustatud isik
on rikkunud kindlustuslepingut;

kindlustusvétja, kindlustatud isik voi soodustatud isik
on tahtlikult voi raske hooletuse (lepingulise kohus-
tuse taitmisel vajaliku hoole olulisel maaral jargimata
jatmine) tottu rikkunud vahemalt Gihte kindlustuslepin-
gu tingimust, millel on mdju kindlustusjuhtumi toimu-
misele voi kahju suurusele;

kindlustusvétja, kindlustatud isik voi soodustatud isik on
teadlikult esitanud ebadigeid voi puudulikke andmeid
kindlustuslepingu sdlmimisel v&i kahju kasitlemisel;
kindlustusjuhtum on toimunud kindlustusvétja voi
kindlustatud isiku raske ettevaatamatuse voi tahtlu-
se tottu.

Raske ettevaatamatuse all moistetakse olukorda, kui
isik nagi ette voi pidi ette nagema oma tegevuse voi
tegevusetuse tagajargi, kuid lootis kergemeelselt, et
tagajarjed jaavad tulemata tema enda kaitumise voi
mdne muu asjaolu téttu.

7.2.2.

7.2.3.

7.2.4.

8. Isikuandmete to6tlemine ja kindlustusandjale esita-
tud andmete kaitse, sh konfidentsiaalsus

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

Kindlustusandjal on digus to6delda kindlustusvétja ja kindlus-
tatud isiku isikuandmeid nende ndusolekuta (v.a delikaatsed
isikuandmed) kindlustusvétja kasuks sélmitud kindlustuslepin-
gu taitmiseks voi lepingu taitmise tagamiseks, kindlustusriski
hindamiseks voi muudeks lepingu sdlmimisele ja poliisi valjas-
tamisele eelnevateks toiminguteks juhul, kui kindlustusvotja
on esitanud kindlustuslepingu sélmimise avalduse ja lepingu
s6lmimine eeldab nimetatud toimingu(te) tegemist.
Kindlustatud isik ndustub, et kindlustusandja t66tleb punktis 7.1.
nimetatud juhul ja eesmargil ka kliendi delikaatseid isikuand-
meid (kliendi tervislikku seisundit vi puuet puudutav teave).
Kindlustusandjal on digus lepingu taitmise tagamiseks sai-
litada isikuandmeid kuni lepingust tuleneva ndude aegumis
tahtpaevani, kui seaduses ei satestata teisiti.

Kolmandal isikul on lubatud kindlustusjuhtumi korral kindlus-
tatud isiku ndusolekuta edastada kindlustusandjale isikuand-
meid vdi voimaldada juurdepaas isikuandmetele, mis on kind-
lustusandjale vajalikud kindlustuslepingu taitmise kohustuse
voi selle taitmise ulatuse kindlakstegemiseks. Eeltoodu kehtib
ka kindlustatud isiku tervislikku seisundit voi puuet puuduta-
va teabe kohta, kui see on kindlustusandjale vajalik lepingu
taitmiseks, lepingu taitmise tagamiseks, voi kui see on vaja-
lik taitmise kohustuse ja selle ulatuse kindlaksmaaramiseks.
Kindlustusandja jargib rangelt isikuandmete t66tlemise sea-
duse ndudeid.

Kindlustusvétja ja kindlustatud isik néustuvad, et kindlustus-
andja kasutab nende isikuandmeid (nime ja kontaktandmeid),
pakkumaks neile muid kindlustusteenuseid ja edastamaks
kindlustusandja teenuste teavet.

Kindlustusvétja ndustub, et kindlustusandja edastab tema isi-
kuandmeid kindlustusandjaga samasse konsolideerimisgrup-
pi kuuluvatele finantsettevotetele, pakkumaks kindlustusvot-
jale tema eeldatavatest finantsvajadustest lahtuvat teavet ja
finantsteenuseid. Selline finantsettevéte on ERGO Insurance
SE (A. H. Tammsaare tee 47, 11316 Tallinn, tel 610 6500,
e-post info@ergo.ee). Edastatavad isikuandmed on isiku nimi
ja kontaktandmed (aadress, telefoninumber, e-posti aadress).
Kindlustusvétjal on igal ajal 6igus tagasi votta oma ndusolek
andmete to6tlemiseks. Nousoleku tagasivotmisel ei ole taga-
siulatuvat joudu. Kindlustusvétjal on digus keelata teda kasit-
levate andmete t66tlemine tarbijaharjumuste uurimiseks voi
otseturustuseks.
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9. Vaidluste lahendamise kord

9.1.

9.2.

Kindlustusvétjal on 6igus podrduda kindlustusandjaga tekki-
nud vaidluse lahendamiseks kindlustuse lepitusorgani poole,
mis tegutseb Eesti Kindlustusseltside Liidu juures. Enne le-
pitusmenetlust tuleb vaidluskisimuses esitada ndue kindlus-
tusandjale ja anda kindlustusandjale véimalus ndudele vas-
tata. Kui klient ei ole kindlustusandja vastusega rahul, on tal
voimalik p66rduda kindlustuse lepitusorgani poole (lisateave
Eesti Kindlustusseltside Liidu kodulehel www.eksl.ee).
Kindlustuslepingutest tulenevad vaidlused (sh vaidlused, mille
suhtes ei ole saavutatud kokkulepet kindlustuse lepitusorga-
nis) lahendatakse Harju Maakohtus. Kindlustusvétjal on 6igus
esitada kaebus kindlustusandja tegevuse kohta Finantsins-
pektsioonile.

10. Voorkeelsete dokumentide kasutamine

10.1.

10.2.

Kindlustuslepingu eestikeelsete dokumentide juurde vbidakse
poolte kokkuleppel lisada tdlge voorkeelde. Tolkel on Uksnes
selgitav tdhendus. Tdlke ja eestikeelse dokumendi vastuolu
korral juhindutakse eestikeelsest dokumendist.

Kui voorkeelne dokument on kokkuleppe kohaselt kindlustus-
lepingu osa (rahvusvahelised klauslid jms), lisatakse kindlus-
tuslepingule selle dokumendi tdlge eesti keelde.
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