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ERGO Insurance SE ja ERGO Life Insurance SE Eesti filiaal (edaspidi ERGO) kohaldavad uhiselt
kdesolevaid ettevottekindlustuse tingimusi ettevotete kindlustamisel eri  kindlustusjuhtumite
vastu Uhe kindlustuslepingu alusel. Kindlustustingimused kirjeldavad jdargmisi kindlustusliike:
varakindlustus, seadmerikkekindlustus, drikatkemise kindlustus, ehitise valdaja vastutuskindlustus,
dldvastutuskindlustus, tootja vastutuskindlustus, td6andja vastutuskindlustus ja tdoandja ravikindlustus.

ERGO Insurance SE on kindlustusandjaks varakindlustuse, seadmerikke kindlustuse, drikatkemise
kindlustuse, ehitise valdaja vastutuskindlustuse, Gldvastutuskindlustuse, tootja vastutuskindlustuse
ja téoandja vastutuskindlustuse kindlustusriskide kindlustamise ja lepinguliste kohustuste osas. ERGO
Life Insurance SE Eesti filiaal on kindlustusandjaks t66andja ravikindlustuse kindlustamise ja vastavate
lepinguliste kohustuste osas.

ERGO ldhtub kindlustuse pakkumisel kindlustusvétja ja kindlustatud isiku kindlustushuvist ja -vajadustest.
Lopliku valiku teeb kindlustusvotja. Kokkulepitud kindlustuskaitsed mdrgitakse kindlustuslepingus, mille
solmimist tdendab kindlustuspoliis (edaspidi poliis).

Kdesolevates kindlustustingimustes lahendamata kisimustes juhindutakse kindlustuslepingu
eritingimustest,ERGOInsurance SEkindlustuslepinguteldtingimustest (eilaienetédandjaravikindlustuse
kindlustusliigile), ERGO Life Insurance SE Eesti filiaali ravikindlustuslepingute Gldtingimustest (laieneb
ainult todandja ravikindlustuse kindlustusliigile), voladigusseadusest ja muudest digusaktidest.
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1.1.

1.2.

Kindlustatud ese

Kindlustatud ese on:

1.1.1. hoone, rajatis voi siseviimistlus;
1.1.2. inventar ja seade;

1.1.3. kaup;

1.1.4. muu poliisil mdrgitud ese.

Kui poliisil ei ole mdrgitud teisiti, ei kuulu kindlustatud eseme hulka:

1.2.1. registreerimisele kuuluv mootorséiduk, 6hu- ja veesdiduk;

1.2.2. teave, tarkvara, litsents ja muu selletaoline;
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1.2.3. sularaha, vddrtpaber ja muu dokument véi dokumentide kogum (nt arhiiv), plaan, joonis;

1.2.4. kaev, purskkaev, veekogu, sise- voi avaveekogu rajatis (olenemata sellest, kas rajatis on

kaldaga tGihendatud voi mitte);
1.2.5. tee, viljak, parkla, maapind;
1.2.6. relv, laskemoon, [6hkeaine;
1.2.7. taim, loom, muu elusorganism;

1.2.8. ndidis voi prototilp, ndituse eksponaat, mudel;

1.2.9. skulptuur, antiikne voi kunstivddrtusega ese, vidrismetallist ja muust vddrismaterjalist ese;

1.2.10.klientide vara;

1.2.11.oma tootajate vara.

Hoone

1.3.

Hoone on aluspinnaga kohakindlalt Ghendatud ja inimtegevuse tulemusena ehitatud,
vdliskeskkonnast katuse ja teiste vdlispiiretega eraldatud, siseruumidega ehitis ning selle olulised

osad, sealhulgas:

+ sisseehitatud (teisaldamatu ega saa eraldada hoonet Voi
kahjustamata) esemed, sh modbel, vann, dusikabiin, sanitaartehnika ja ripplaed;

eraldatavat osa oluliselt
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* side-, TV- ja heliseadmete nérkvoolujuhtmestik;

* tulekustutus-, valvesignalisatsiooni- ja tulekahjusignalisatsioonisiisteem;

* hoone Vviiliskiilgedele pusivalt paigaldatud jdlgimiskaamerad, antennid, markiisid, valgustid
ja reklaamrajatised, v.a elektroonilised tablood, nagu LED-ekraanid,;

+ muud hoonega pusivalt Ghendatud osad (sh tootmisprotsessis kasutamiseks ettendhtud
ventilatsiooni-, kohtdratdémbe-, kiitte-, aurutootmis-, veevarustus-, kanalisatsiooni-, kiilmutus- ja
jahutussiisteemi osad), mida ei saa eraldada hoonet voi eraldatavat osa oluliselt kahjustamata.

1.4. Kui poliisil ei ole kokku lepitud teisiti, ei loeta hooneks tema vdliskiilgedele paigaldatud muid,
punktis 1.3 mdrkimata esemeid.

1.5. Tootmisprotsessis  kasutamiseks ettendhtud ventilatsiooni-, kohtdratémbe-,  kiitte-,
aurutootmis-, veevarustus-, kanalisatsiooni-, kiilmutus- ja jahutussiisteemi osad (nt katla- véi
pumbamaja seadmed, kiilmhoone kiilmutus- ja/véi jahutusseadmed), mida on véimalik hoonest
eraldada ilma hoonet kahjustamata, kuuluvad kindlustamisele inventari ja seadmena.

1.6. Hoone tehnosilisteemide hoonevdlised osad on kindlustatud kuni kinnistu piirini, kuid mitte
kaugemale kui uldihenduseni (liitumiskohani). Samuti on koos hoonega kindlustatud kinnistu
piires asuv hoonet teenindav kindlustatud isikule kuuluv tehnovérgurajatis (nt kiitte-, gaasi-,
vee-, kanalisatsioonitorustik, elektri ja side maakaabel ja 6huliin), kuid mitte kaugemale kui
dldiihenduseni (liitumiskohani).

1.7. Koos hoonega on huvitispiiriga 15 000 eurot kindlustatud kindlustuskoha kinnistu piires
asuvad kuni 20 m2 suurune ehitis (nt varjualune) ja muud aluspinnaga kohakindlalt Gihendatud
rajatised, nagu reklaamrajatis, vdlisvalgusti, tokkepuu, piirdeaed, lipumast ja muu selletaoline.

Rajatis
1.8. Rajatis on aluspinnaga kohakindlalt Ghendatud ja inimtegevuse tulemusena ehitatud ehitis, mis ei
ole hoone.

1.9. Kui poliisil ei ole kokku lepitud teisiti, ei ole rajatiseks aluspinnaga kohakindlalt Ghendatud
pdikeseelektrijaam, tuulik koos mastiga, mahuti, reservuaar ega muu ese, mis on nimetatud
punktis 1.2.

Siseviimistlus

1.10. Siseviimistlus on hoone osa, mille eemaldamine ei kahjusta hoone pisivust ega vdlisilmet,
kdrvalasuva ruumi hooneosi ega kérvalasuva ruumi valdaja éigusi.

1.11. Siseviimistluse hulka kuuluvad uksed ja aknad, mittekandev vahesein (sh klaastarind),
porand, ripplagi, seina- ja pérandakattematerjal (v.a teisaldatav vaip), sisseehitatud modbel
(mis on teisaldamatu ja mida ei saa eemaldada ilma siseviimistlust oluliselt kahjustamata),
sanitaartehnika, ruumi tehnosiisteem (nt gaasi-, kiitte-, veevarustus-, kanalisatsiooni-,
ventilatsiooni-, jahutussiisteem, elektri-, side- ja signalisatsioonististeem), millest séltub ainult
selle ruumi valdgja.

1.12. Kui poliisil ei ole kokku lepitud teisiti, ei kuulu siseviimistluse hulka hoone siseruumides asuv ese,
mis on kdsitletav kui inventar, seade voi kaup (nt médbel, valgustid, kardinapuud).

Inventar ja seade

1.13. Inventar ja seade on kindlustuskohas asuv materiaalne vara, nt moédbel, arvuti, printer, tooriist,
varuosa voi tarvik, teisaldatav vaip ja valgusti, registreerimisele mittekuuluv mootorsoiduk,

tootmisseadmed, tootmisprotsessis kasutamiseks ettendhtud ventilatsiooni-, kohtdratéombe-,
kitte-, aurutootmis-, veevarustus-, kanalisatsiooni-, kilmutus- ja jahutussiisteem,
transformaator.
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1.14. Inventar ja seadmed kindlustatakse ilma kindlustatava vara nimekirjata ning kindlustatud
on kogu kindlustuskohas asuv materiaalne vara (péhi- ja vdikevahendid), v.a hoone, rajatis,
siseviimistlus, kaup ja punktis 1.2 loetletud esemed. Kindlustatud ese on ka kindlustusperioodil
soetatud inventar ja seadmed.

1.15. Koos punktis 1.14 mdrgitud esemetega on kindlustatud hiivitispiiriga 5000 eurot inventar ja
seadmed, mis ei kajastu kindlustatud isiku pohi- ja vdikevahendite nimekirjas, kuid mis on
kindlustatud isiku valduses ja mille osas tal on kindlustushuvi, v.a juhul, kui poliisil ei ole kokku
lepitud nimetatud vara kindlustamine muus ulatuses.

1.16. Iga loetletud Uiksikese on omaette kindlustatud ese.

Kaup

1.17. Kaup on tooraine, materjal, pool- ja valmistoodang, mida kasutatakse tootmisprotsessis voi mille
suhtes kindlustatud isikul on milgikavatsus.

1.18. Kaubaks ei loeta hoonet, siseviimistlust, rajatist, inventari ja seade ega punktis 1.2 loetletud
esemeid.

2. Kindlustuskoht

2.1. Kindlustuskohaks on poliisil mdrgitud ehitis voi ehitise siseruum(id).

2.2. Inventari, seadme ja kauba kindlustuskohaks on poliisii mdrgitud aadressil asuva ehitise
siseruum(id). Kindlustuskaitse laieneb kindlustuskohas vdljaspool ehitist asuvale kindlustatud
isiku territooriumil paiknevale kindlustatud esemele, kui nimetatud ese on ette ndhtud vdljas
kasutamiseks voi hoidmiseks. Sellisel juhul kehtib kindlustuskaitse tulekahju, tormi, lleujutuse ja
koguriski vastu, kui poliisil on see kindlustuskaitse valitud.

3. Varakindlustuse kindlustusjuhtumid

3.1. Varakindlustuse kindlustusjuhtumid on tulekahju, toruleke, murdvargus, torm, Uleujutus,
vandalism, klaasi purunemine, kogurisk ehk mis tahes muu vilistamata siindmus.

3.2. Kindlustusjuhtumi tdpsemat sisu ja vdlistusi on selgitatud jargmistes alapunktides.

3.3. Alapunktides toodud vdlistustele lisaks ei kuulu huvitamisele kahju, mille pdhjuseks on
kindlustuslepingute Gldtingimuste vdlistustes madrgitud siindmused.

3.4. Lisaks on véimalik valida punktis 4 toodud lisakindlustuskaitseid.

Tulekahju

3.5. Hivitatakse kahju, mille otsene pdhjus on:
3.5.1. tulekahju;
3.5.2. siltamine kolmanda isiku poolt;
3.5.3. piksel6dgi otsetabamus;

3.5.4. pikselodgist tekkinud Ule- ehk liigpinge;
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3.5.5. plahvatus, sh l6hkekeha véi mahuti plahvatus;
3.5.6. 6husoiduki voi selle osa ja laadungi allakukkumine.

3.6. Tulekahju on lahtine tuli, mis on sittinud vdljaspool selleks ettendhtud kollet véi on sealt vdljunud
ja levib omal joul.

3.7. Kui pikseloogi otsetabamuse, plahvatuse (sh l6hkekeha véi mahuti plahvatus), 6huséiduki
voi selle osa ja laadungi allakukkumise tagajdrjel on tekkinud purustused, kuid ei ole tekkinud
tulekahju, kuulub ka selline kahju hivitamisele.

3.8. Lisaks hiivitatakse tulekahjuga kaasnev tahma- ja suitsukahju.

Tulekahju vdlistused
3.9. Huivitamisele ei kuulu:

3.9.1. kahju, mille on péhjustanud tuli, mis ei ole vdljunud kiittekoldest voi seadmest, milles tuld
kasutatakse, sh kahju kiittekolde véi seadme osadele (nt korsten, suitsukdik, juhtplokk,
voolikud, kaablid);

3.9.2. kahju, mille on péhjustanud l6hkamist66d;

3.9.3. kahju, mille on p6hjustanud elektrivoolu madju elektripaigaldisele voi -seadmele, sh iile- ehk
liigpinge, llekoormus, isolatsiooniviga, nagu lihitihendus, ebapiisav kontakt ning mooéte-,
kontroll- voi ohutusseadme térge voi vigastus, v.a punkti 3.5.4 juhtumid;

3.9.4. kahju, mis on pohjuslikus seoses remondi- voi ehitustéddega kindlustuskohas, v.a juhul, kui
poliisil on valitud ehitustédde lisakindlustuskaitse.

3.10. Kui punktides 3.9.1-3.9.3 nimetatud siindmus pdéhjustab tulekahju, kuulub tulekahjust tingitud
kahju hivitamisele.

Toruleke

3.11. Hivitatakse kahju, mille otsene pohjus on ehitise tehnostisteemist (vee-, kiitte-, kanalisatsiooni-
vOi sademeveetorustik, tulekustutus-, ventilatsiooni- voi kliimastisteem) vedeliku vdljavoolamine
voi gaasi vdljatungimine.

3.12. Lisaks hivitatakse:

3.12.1.kuni 2000 euro ulatuses kulud, mille péhjuseks on kahju pdéhjustanud tehnosiisteemi
enda taastamine voi tehnoslisteemi ehitisesisesele osale tekkinud kilmakahjustuse
korvaldamine;

3.12.2 kindlustusjuhtumi téttu vdljavoolanud vee véi muu vedeliku maksumus kuni 1000 euro
ulatuses.

Torulekke vdlistused
3.13. Hivitamisele ei kuulu:

3.13.1.kahju, mis on tekkinud jdrk-jargult pika aja kestel véi pikaajalise protsessi tagajdrjel
(nt korrodeerumine, okslideerumine, katlakivi moodustumine, aineosakeste voi sette
kogunemine, kondensaadi tekkimine, liigniiskuse ja hallituse tekkimine, kédunemine,
vammi voi muu seenkahjustuse tekkimine);

3.13.2.kahju, mille otsene voi kaudne pdhjus on loodusndhtuste téttu vedeliku sissetungimine
kanalisatsiooni kaudu;
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3.13.3.kahju, mis on péhjuslikus seoses remondi- voi ehitustéddega kindlustuskohas, v.a juhul, kui
poliisil on valitud ehitustédde lisakindlustuskaitse.

Murdvargus
3.14. Huvitatakse kahju, mille otsene péhjus on kindlustuskohas aset leidnud:

3.14.1.vargus hoonesse voi selle ruumi sissemurdmise tagajdrjel. Sissemurdmine on hoonesse voi
ruumi pddsemist takistava tokke, piirde voi lukustuse korvaldamine, samuti hoonesse
vOi ruumi pddsemist takistava lukustuse avamine valevétme véi ebaseaduslikult saadud
votmega, muukraua véi muu mehaanilise abivahendigg;

3.14.2.r66vimine. R66vimine on kindlustatud eseme dravotmine vdgivallaga véi sellega dhvardades,
samuti kindlustatud eseme hdvimine voi kahjustumine rédvimise kdigus;

3.14.3.vandalism sissemurdmise voi rodvimise kdigus.

3.15. Lisaks hivitatakse sissemurdmise voi rodvimise voi nende katse kdigus kahjustatud
piirdekonstruktsiooni voi selle osa taastamise kulud. Samuti hivitatakse péhjendatud kulutused
luku vahetamiseks ja uute lukkude soetamiseks, kui voti voi luku avamise kood on véetud
kindlustatud isiku voi tema volitatud isiku valdusest dra sissemurdmise voi r6ovimise kdigus.

Murdvarguse vilistused
3.16. Huvitamisele ei kuulu kahju, mille on péhjustanud:

3.16.1.kindlustatud isiku juures tootav isik ise voi koos murdvarga voi réovliga tegutsedes voi isik,
kellel on kindlustatud isikuga Gihine majapidamine, v.a juhul, kui kindlustuskohaks olnud
hoone v6i ruum oli nende isikute eest suletud ja lukustatud;

3.16.2.kindlustatud eseme dravotmine ilma vdgivallata voi sellega dhvardamata voi vargus, mis
on pandud toime ajal, kui kindlustatud ese oli jaetud valveta (nn avalik vargus).

Vandalism
3.17. Hivitatakse kolmanda isiku poolt tekitatud kahju, mille otsene pohjus on:
3.17.1.kindlustatud eseme Gigusvastane rikkumine véi hdvitamine;

3.17.2.maismaasodiduki otsasoéit kindlustatud esemele, kui see kahju ei kuulu hivitamisele
liikluskindlustuse seaduse alusel;

3.17.3.kindlustatud hoone, siseviimistluse voi rajatise osade vargus, sh juhtumid, kui sissemurdmist
ehitisse vai selle ruumi pole toimunud.

Vandalismi vdlistused

3.18. Hivitamisele ei kuulu kahju, mille on péhjustanud:
3.18.1.inventari, seadme, kauba voi nende osade vargus voi minemaviimine;
3.18.2.sliitamine;
3.18.3.16hkekeha plahvatus.
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Torm

3.19. Huvitatakse kahju, mille otsene pohjus on:
3.19.1.torm, millega kaasneva tuule kiirus on vdhemalt 18 m/s;
3.19.2.rahe;
3.19.3.kindlustatud esemele tormi téttu langenud puu véi muu ese.

3.20. Lisaks hivitatakse kahju, mille péhjuseks on sademete tungimine ehitisse lébi ava, mis on tekkinud
punktis 3.19 loetletud asjaolude tottu.

3.21. Kindlustuskohaskuni72tunnijooksultormitéttutekkinudkahjudloetakselihekskindlustusjuhtumiks.

Tormi valistused
3.22. Hivitamisele ei kuulu kahju:
3.22.1.mille otsene voi kaudne pdhjus on lleujutus, sh tormi téttu tekkinud tleujutus;

3.22.2.mis on pohjuslikus seoses remondi- voi ehitustéddega kindlustuskohas, v.a juhul, kui poliisil
on valitud ehitustoode lisakindlustuskaitse;

3.22.3.mis on saanud vodimalikuks pikaajalise protsessi tagajdrjel (nt korrodeerumine,
kddunemine, hallitus, vamm, seenkahjustus);

3.22.4.mille on poéhjustanud sademete kindlustuskohta sissetungimine |dbi ehitise
vdliskonstruktsiooni (nt katus, sein, aken), v.a sissetungimine ldbi ava, mis on tekkinud
punktis 3.19 loetletud asjaolude tottu.

Uleujutus
3.23. Hivitatakse kahju, mille otsene pdhjus on looduslik tleujutus.

3.24. Loodusliku lleujutuse all moistetakse loodusndhtuste tottu (sh torm, sademed, veekogu lleujutus)
tekkinud erakorralist veetaseme téusu maapinnal sellises ulatuses, mille korral maapind ning
projektikohaselt rajatud kuivendussiisteem (sh drenaaZi- ja kanalisatsioonislisteem) ei suuda
tekkinud veehulka vastu vétta.

3.25. Kindlustuskohas kuni 72 tunni jooksul Uleujutuse toéttu tekkinud kahjud loetakse Uheks
kindlustusjuhtumiks.

Uleujutuse vilistused

3.26. Hivitamisele ei kuulu kahju, mis on:

3.26.1.tekkinud vee liikumisel allpool maapinda, kui vesi tungib hoonesse iiksnes ldbi maa-aluse
konstruktsiooni. Seda vdlistust ei kohaldata punktis 3.23 toodud juhul;

3.26.2.tingitud vooluvee tokestamise ehitise ehitamisest voi purunemisest;

3.26.3.mis on pohjuslikus seoses remondi- voi ehitustéddega kindlustuskohas, v.a juhul, kui poliisil
on valitud ehitustddde lisakindlustuskaitse.
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Klaasi purunemine

3.27. Huvitatakse kahju, mille otsene pdhjus on hoonele, rajatisele voi siseviimistlusele kohakindlalt
paigaldatud sise- véivdlisklaasi puruneminejaklaasile kantud, kindlustatudisikule kuuluva reklaami
(vdrvitud voi kleebitud tekstid) kahjustumine. Klaaspindadega on vérdsustatud plastmaterjalid,
mida kasutatakse klaasi asemel (nt akridlplast, polikarbonaat).

Klaasi purunemise vdalistused

3.28. Hivitamisele ei kuulu kahju:

3.28.1.mille tagajdrjel on klaaspind kriimustatud, mddrdunud voi vdiksema ldbipaistvusega, kuid
klaas ei ole kaotanud vastupidavust ega sea ohtu inimese tervist voi elu;

3.28.2.mis on pohjustatud klaasi ebakvaliteetsusest voi termilisest purunemisest;
3.28.3.mis tuleneb klaaspinna tdotlemisest;
3.28.4.mis on pohjustatud paigaldamisel tehtud vigadest;

3.28.5.mis on pohjuslikus seoses remondi- voi ehitustéddega kindlustuskohas, v.a juhul, kui poliisil
on valitud ehitustoode lisakindlustuskaitse;

3.28.6.mis on tekkinud ehitise vajumisest, pragunemisest, kokkutémbumisest véi paisumisest,
olenemata péhjusest ja siindmusest.

Kogurisk (ehk mis tahes muu vilistamata siindmus)

3.29. Hivitatakse kahju, mille otsene pohjus on muu ootamatu ja ettendgematu siindmus, mida pole
eespool punktides 3.5-3.28 mddratletud. Nditeks on koguriski kindlustusjuhtumiteks siindmused,
mille pohjuseks on hoone tehnosiisteemi purunemine (nn sisemine rike), oma tootaja
juhitud maismaasoiduki otsasoit kindlustatud esemele, kindlustatud eseme imberminemine
voi mahakukkumine, puu, antenni v6i muu eseme kukkumine kindlustatud esemele, kui see
kukkumine pole tingitud tormist.

Koguriski vdlistused

3.30. Hivitamisele ei kuulu:

3.30.1.kahju, mis on tekitatud inventarile v6i seadmele ning mille pbéhjuseks on
seadmerikkekindlustuse punktides 14.5-14.8 mddratletud juhtum. Eeltoodud vdlistust ei
rakendata inventarile ja seadmele, mis on punkti 1.3 kohaselt kdsitletavad hoone osana véi
punkti 1.11 kohaselt kdsitletavad siseviimistluse osana;

3.30.2. kahju, mis on tekkinud programmeerimis- voi projekteerimisvea tottu, olenemata pohjusest
ja sindmusest, mis on vea tinginud, voi sellest, kes on vea teinud;

3.30.3.kahju, mille péhjuseks on monteerimine, demonteerimine, seadistamine, katsetamine
voi  proovikditamine, ebakvaliteetne t66, vigane voi puudulik tédstandard voi -véte,
kindlustatud isiku voi tema juures tdotava isiku tegevusetus;

3.30.4.kahju, misontekitatud seadmele, mis pole valmis kasutamiseks (nt seade ei ole kokku pandud
voi on lahti voetud, tootja ettendhtud seadistamine, katsetamine voi proovikditamine ei ole
tehtud voi need on l6petamata);

3.30.5.seadme funktsionaalne rike, hdire, torge voi korrast dra olek ja selle kérvaldamisega seotud
kulutused (nt tarkvara rike, korrast dra olek, andmete muutmine, kustutamine véi vargus,
andmete voi tarkvara tahtlik kahjustamine, sh ebaseaduslikku juurdepddsu kasutades,
arvutiviirus voi andmete ja tarkvara tGhildumatus véi llelaadimine);
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3.30.6.kahju, mis on tekkinud mittesihtotstarbelise voi ebadige kasutamise téttu;

3.30.7.kahju, mis on tingitud kasutus- voi hooldusjuhendi voi tootja ettendhtud ndude véi kohustuse
tditmata jatmisest (nt hoolduse tegemata jatmine, siseruumis ladustamiseks ettendhtud
materjali ladustamine vdljas);

3.30.8.sellise seadmeosa voi detaili (nt tera, kett, lint, tihend, filter, laager, aku) asendamise kulu,
mille kulumise mddr on korge, kasutusiga on lihike véi mis oleks kuulunud asendamisele
pdrast tootja ettendhtud ajavahemiku voi kasutusea 16ppu. Kui nimetatud seadmeosa voi
detail on kahjustunud kindlustusjuhtumi (nt tulekahju) tagajdrjel, kuulub selle asendamise
kulu hivitamisele;

3.30.9.hooldus kulu ja selle kdigus asendatava osa (nt vedelik, 6li, kiitus v6i muu selletaoline)
maksumus;

3.30.10.kahju, mille eest vastutab lepinguliselt kolmas isik (nt tootja, miiija, ehitaja, paigaldaja voi
hooldust teinud isik);

3.30.11.kahju, mis on pdéhjuslikus seoses remondi- voi ehitustdodega kindlustuskohas, v.a juhul,
kui poliisil on valitud ehitustddde lisakindlustuskaitse;

3.30.12.kahju, mis on tekkinud ehitise vajumisest, pragunemisest, kokkutémbumisest véi
paisumisest;

3.30.13.kahju, mis on tekkinud jdrk-jdrgult pika aja kestel voi pikaajalise protsessi tagajdrjel
(nt korrodeerumine, okslideerumine, katlakivi moodustumine, aineosakeste voi sette
kogunemine, kondensaadi tekkimine, liigniiskuse ja hallituse tekkimine, kédunemine,
vammi voi muu seenkahjustuse tekkimine), samuti kahju, mis on tekkinud tavapdrase ja
loomuliku kulumise ning materjali vdsimise tottu (sh kriimustuse ja tdkke tekkimine);

3.30.14.kahju, mille on péhjustanud ldbi ehitise vdliskonstruktsiooni (nt katus, sein, aken) sisse
tunginud vesi voi muu vedelik;

3.30.15.kahju, mille on péhjustanud taim, loom, lind, putukas v6i muu kahjur;

3.30.16.kahju, mis on tekkinud materjalile, pool- vdi valmistootele selle tootlemisel;
3.30.17.kahju, mis on tekkinud elektri-, vee-, gaasi- voi muu energiavarustuse katkemise tottuy;
3.30.18.kahju, mis on tekkinud kauba riknemise, lilessulamise v6i omaduse muutumise téttu;

3.30.19.kahju, mille pohjuseks on saastumine voi reostumine (nt mirgi, tahma, sette, tolmu jms
tottu);

3.30.20.kahju, mis on tekkinud vdljaspool ehitist voi avatud ehitises paiknevale kindlustatud
esemele ja mille péhjuseks on tuul, vihm, lumi, pakane, tleujutus véi muu loodusndhtus,
liiv voi tolm, kui nimetatud ese pole ette ndhtud vdljas kasutamiseks;

3.30.21.kahju, mille péhjuseks on vargus, kadumine voi inventuuri kdigus ilmnenud puudujddk,
teabe salvestamine voi asetamine valesse kohta;

3.30.22.kahju, mille péhjuseks on esteetilise iseloomuga puudused (nt kriimustus, maélk, tdke,
plekk, rebend), mis ei mojuta kindlustatud eseme sihtotstarbelist kasutamist.

Lisakindlustuskaitsed

Lisakindlustuskaitse kehtib vaid juhul, kui selles on poliisil eraldi kokku lepitud, sh on kokku
lepitud voéimalik huvitispiir kindlustusjuhtumi kohta.
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4.1. Omavastutuskindlustus

Hiuvitatakse ka kokkulepitud omavastutuse osa juhul, kui kahjusumma dletab poliisil
fikseeritud omavastutuse summat. Kui kahjusumma on omavastutuse summast vdiksem, siis
omavastutuskindlustus ei rakendu.

4.2. Alakindlustuse laiendus 20%

Alakindlustust ei rakendata juhul, kui kindlustatud eseme kindlustusvddrtus kindlustusjuhtumi
toimumise hetkel ei erine kindlustussummast Gle 20%.

4.3. Ehitustood

Kui ehitustoode lepinguline maksumus ei lleta 50 000 eurot, laieneb kindlustuskaitse
kindlustusjuhtumile, mille on péhjustanud kindlustuskohas teostatav ehitamine. Kui t66de maht
tletab 50 000 eurot, tuleb sélmida lisakokkulepe voi eraldi kindlustusleping.

Kui kindlustuskohas tehakse tuletdid, peab nende tegemisel jargima Eesti Vabariigis kehtivaid
tuleohutusnéudeid. Tuletodde tegemise nduete eiramisest pohjustatud kahjusid ei hivitata.

4.4. Terrorism
Kindlustuskaitse laieneb kahjule, mille pdhjuseks on terrorism. Terrorismiks loetakse tegevust:

* mis on toime pandud poliitilistel, usulistel, ideoloogilistel vm samalaadsetel eesmadrkidel,
hélmab vdgivaldset tegu voi ebaseaduslikku jou kasutamist vai 6igusvastast tegu ning ohustab
inimeste elu voi ainelist vara;

+ mille on toime pannud isik véi isikute riihm, mis tegutseb poliitilistel, ideoloogilistel, etnilistel,
usulistel vms kaalutlustel;

* mis on suunatud tsiviilelanikkonna, riigi voi valitsuse dhvardamisele véi méjutamisele vms.

Vaatamata eeltoodule ei kuulu hiivitamisele mis tahes kahju, mille otsene véi kaudne péhjus on
mis tahes viisil seotud radioaktiivse véi tuumaaine, -materjali, -seadme véi -relvaga véi bioloogilise
voi keemilise aine, materjali, seadme vai relvaga.

4.5. Kaasaskantavate siile- ja tahvelarvutite kindlustuskaitse kehtivuspiirkond

Sile- ja tahvelarvutite kindlustuskaitse kehtib kogu maailmas. Kindlustuskaitse kehtib ka
liiklusdnnetuse korral. Murdvarguse kindlustuskaitse vdljaspool kindlustuskohta kehtib vaid siis, kui
kindlustatud ese asub hoone suletud ja lukustatud siseruumis voéi suletud ja lukustatud séidukis
kolmandatele isikutele mittendhtaval kohal pagasiruumis voéi kindalaekas.

4.6. Kindlustusperioodil lisandunud inventari ja seadme kindlustuskaitse

Kindlustuskaitse laieneb kindlustuskohas kindlustusperioodil lisandunud inventarile ja seadmele
poliisil kokkulepitud kindlustussumma ulatuses.

4.7. Inventari ja seadme ajutine imberpaigutamine

Inventari ja seadme kindlustuskaitse sdilib nende remondi- ning hooldustédde tegemise ajaks
vdljaspool poliisil fikseeritud kindlustuskohta. Kaitse kehtib Eesti Vabariigi piires nimetatud t6dde
tegemise kohas eeldusel, et tdode tegemise kohas ei ole kindlustusjuhtumi véimalikkus suurem,
kui on poliisijargses pohikindlustuskohas. Kindlustuskaitse ei laiene kahjudele, mis on tekkinud
esemele kindlustuskohtadevahelise transpordi kdigus.

4.8. Hoone omaniku lisakaitse (rentniku poolt hoonele tekitatud kahju)

Kindlustuskaitse laieneb kindlustatud esemeks oleva hoone kahjule, mille pdhjuseks on
rentniku tekitatud kindlustusjuhtum sama moodi, nagu juhtumi oleks tekitanud kolmas isik
kindlustuslepingu moistes. See tdhendab, et kindlustuslepingust tulenevate kohustuste tditmisel
ei vordsustata rentnikku kindlustusvotjaga ning kahju kuulub hoone omanikule hivitamisele
olenemata asjaolust, kas rentniku tegevus annab aluse hoone omanikule kindlustushivitise
vdljamaksmisest keeldumiseks voi selle vihendamiseks.
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Lisaks eelpool toodule ei esita kindlustusandja kindlustusjuhtumi korral regressinéuet rentniku
vastu, v.a juhul, kui kahju on poéhjustatud rentniku raskest hooletusest, tahtlusest voi rentniku
tegevusest alkoholijoobes, narkootikumide véi muude psiihhotroopsete ainete méju all.

5. Kahju arahoidmisest, lammutus- ja Koristustoodest ning oigusaktidest
tulenevad kulud

5.1. Varakindlustuse kindlustusjuhtumi korral hiivitatakse:
5.1.1. kahju drahoidmise voi vdhendamise kulud, isegi kui need ei ole andnud soovitud tulemust;

5.1.2. kindlustatud eseme lammutamise ja koristamise kulud ning lammutus- ja koristusprahi
draveo vajalikud kulud,;

5.1.3. kulud, mis tuleb kanda kindlustatud eseme taastamisel pddevate ametivéimude nouete ja
ettekirjutuste tditmiseks.

5.2. Punktis 5.1 loetletud péhjendatud kulud hivitatakse kuni 10% ulatuses kindlustatud eseme
kindlustussummast, maksimaalselt 300 000 euro vddrtuses. Need kulud hivitatakse ka siis, kui
varalise kahju ja loetletud kulude kogusumma lletab kindlustussummat.

6. Kindlustussumma ja kindlustusvaartus

6.1. Kindlustussumma on suurim vdljamakstav summa the kindlustusjuhtumi kohta.
6.2. Kindlustushdivitise vdljamaksmisel kindlustussumma ei vdhene.

6.3. Kindlustusvddrtusonkindlustatud esemevddrtus kindlustusjuhtumitoimumise ajal. Kindlustusvétja
on kohustatud teatama ERGO-le 6ige kindlustusvddrtuse.

6.4. Hoone, rajatise ja siseviimistluse kindlustusvddrtus on taastamisvddrtus voi jadkvddrtus.

6.5. Taastamisvddrtuse all méistetakse uue samalaadse hoone, rajatise voi siseviimistluse taastamise
kulusid.

6.6. Jddkvddrtuse all moistetakse taastamisvddrtust, mida on vdhendatud hoone, rajatise
vOi siseviimistluse kulumi vorra. Jadkvddrtus on kindlustusvddrtus, kui hoone, rajatise voi
siseviimistluse kulum on dle 50% véi kui poliisil on kindlustusvddrtuseks maddratud jadkvddrtus.

6.7. Inventarija seadmete kindlustusvddrtus on taassoetamisvddrtus voi turuvddrtus.

6.8. Taassoetamisvddrtuse all moistetakse uue samavddrse (sama kasutusotstarve ja samad
tehnilised nditajad) eseme taassoetamise kulusid.

6.9. Turuvddrtuse all moistetakse samavddrse (sama kasutusotstarve ja samad tehnilised nditajad)
eseme taassoetamise kulusid. Turuvddrtust kasutatakse, kui eseme turuvddrtus on alla 50%
eseme taassoetamisvddrtusest voi kui poliisil on kindlustusvddrtuseks mddratud turuvddrtus.

6.10. Kauba kindlustusvddrtus on selle taassoetamisvddrtus, mille all moistetakse samavddrse (samad
omadused ja tehnilised nditajad) kauba taassoetamise kulusid.
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7. Huvitispiir ja esimese riski kindlustus

7.1. Huvitispiir on kindlustuslepingus kokkulepitud kindlustushivitise ulempiir. See on suurim
tingimused kehtima. Huivitispiiriga kindlustamises on kokku lepitud ainult siis, kui poliisil on tehtud
sellekohane mdrge.

7.2. Esimese riski kindlustus on kindlustatud eseme suhtes kokkulepitud kindlustushdvitise Glempiir.
See on suurim vdljamakstav summa the kindlustusjuhtumi kohta, mille korral alakindlustust
puudutavaid tingimusi ei kohaldata. Esimese riski kindlustuses on kokku lepitud ainult siis, kui
poliisil on tehtud sellekohane marge

8. Kindlustushiivitis

8.1. Kindlustushivitis on rahasumma, mis makstakse vdlja kindlustusjuhtumi tagajdrjel
tekkinud varalise kahju ja kindlustuslepingus kokkulepitud kulude hiivitamiseks.

8.2. Kindlustushivitise suurus {he kindlustusjuhtumi kohta on piiratud juhtumi tagajdrjel
tekkinud kahju suuruse, kindlustussumma, kindlustusvddrtuse voi kindlustuslepingus kokkulepitud
kindlustushiivitise Ulempiiriga. Kui varalise kahju ja punktis 5 mddratletud kulude kogusumma
uletab siiski kindlustussumma, hiivitatakse peale kindlustussumma ka punktis 5 loetletud kulud,
vottes arvesse punktis 5 kehtestatud piirmddri.

8.3. Kindlustushivitisest arvestatakse maha omavastutus. Omavastutust kohaldatakse iga
kindlustusjuhtumi korral, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

9. Hiuvitamise kord ja pohimotted

9.1. Kindlustusjuhtumi korral hiivitab ERGO tekkinud varalise kahju ja kindlustuslepingus kokkulepitud
kulud. Kindlustushivitise arvestamise aluseks voetakse kindlustatud eseme kindlustusvddrtus
vahetult enne kindlustusjuhtumi toimumist.

9.2. Kahjusumma koosneb kindlustusjuhtumi tagajdrjel kahjustatud, hdvinud véi kaotsildinud
kindlustatud eseme taastamise voi taassoetamise ja punktis 5 mddratletud kuludest.

9.3. Kui kindlustatud eseme kindlustusvddrtus on jadkvddrtus, vihendatakse kahjusummat sellises

9.4. Alakindlustuse korral hivitab ERGO kahjusumma sellises proportsioonis, nagu on
kindlustussumma suhe kindlustusvddrtusesse. Kui kindlustussumma ei erine kindlustusvddrtusest
lile 10%, siis alakindlustust ei kohaldata.

9.5. Ulekindlustuse korral hiivitab ERGO kahjusumma kuni kindlustusvddrtuseni.

9.6. Huvitispiiriga kindlustamise korral hiivitab ERGO kahjusumma kuni kokkulepitud kindlustushivitise
Ulempiirini, alakindlustust puudutavad tingimused jadvad kehtima.

9.7. Esimese riski kindlustuse korral hivitab ERGO kahjusumma kuni kokkulepitud kindlustushivitise
Ulempiirini, alakindlustust kohaldamata.

9.8. Kui kindlustusvddrtus on taastamisvddrtus, tekib 6igus sellele osale hivitisest, mis Uletab
jadkvddrtust, peale seda, kui kindlustushivitist on kasutatud samas kohas asuva, sama liiki ja
sama otstarbega eseme taastamiseks kahe aasta jooksul alates hivitamisotsuse tegemisest.
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9.9. Kindlustushiivitise osa, mis Uletab jddkvddrtust (véi turuvddrtust), hivitatakse eseme
taastamise kohta esitatud kalkulatsiooni alusel, kui eseme taastamine on saavutanud
proportsionaalselt samasuguse suhte, nagu on nimetatud eseme jadkvddrtuse (voi turuvadrtuse)
suhe eseme taastamisvddrtusesse (voi taassoetamisvddrtusesse).

9.10. Kdibemaksuseaduse alusel kindlustusvétjale tagastatavat kdibemaksu osa ei hiivitata.

10. Kindlustusvotja kohustused

10.1. Kindlustusvétja on kohustatud véimaldama kindlustusandja esindajal tutvuda kindlustatud
esemeda ja kindlustuslepingu sélmimiseks vajalike dokumentidega ja informatsiooniga.

10.2. Kindlustusvotja peab koikidele temaga vordsustatud isikutele selgitama kohustusi (sh
ohutusnéuded), mis tulenevad kindlustuslepingust. Kui vastav isik ei tdida lepingut voi
ohutusnéudeid, tdhendab see lepingu tditmata jatmist kindlustusvétja poolt.

10.3. Kindlustusjuhtumi toimumise korral on kindlustusvétja kohustatud:

10.3.1.teatama juhtunust viivitamata politseile - kui kahtlustatakse kolmanda isiku tahtlikku
tegevust, sh esitama politseile kirjaliku avalduse;

10.3.2.teatama juhtunust viivitamata kohalikule pddsteametile - kui tegemist on tulekahju voi
l6hkekeha plahvatuseqg;

10.3.3.teistel juhtudel teatama juhtunust vastavatele pddevatele asutustele voi isikutele;

10.3.4.vdimaluse korral sdilitama kindlustusjuhtumi toimumise koha puutumatuna kuni
kindlustusandja korraldusteni;

10.3.5.esitama  kahjustatud, kindlustusjuhtumijdrgses seisus eseme voi selle jddnused
kindlustusandjale Ulevaatamiseks.

Kindlustusvotja ei tohi asuda kahjustatud eset taastama véi hdvinud eset utiliseerima
ilma kindlustusandja néusolekuta;

10.3.6.kinni pidama kéigist ohutusnduetest, mis tulenevad Eestis kehtivatest oigusaktidest;
seadmetootjate kasutusjuhenditest ja kdesolevatest ohutusnduetest.

11. Ohutusnouded

11.1. Puhtus ja korrashoid

11.1.1.Ettevotte tuleohutuse seisukohalt on tdhtis ruumide ja territooriumi igapdevane puhtus ja
korrashoid.

11.1.2.Ettevotte siseruume ja territooriumi tuleb korrapdraselt puhastada tootmisjadtmetest ja
prugist.

11.1.3.Priigindud tuleb territooriumil paigaldada nii, et tule levik nende siittimise korral oleks
vdlistatud.

11.1.4.Ulemddrane pélemiskoormus (nt kaubaalused ja pakkematerjal) tuleb té6kohalt kérvaldada
kohe pdrast vastavate toode l6petamist.

11.1.5.Koik vahekdigud tootmis- ja laoruumides tuleb hoida vabad.

11.1.6.Evakuatsiooniteed tuleb hoida vabad, seal ei tohi esemeid ladustada ka ajutiselt.
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11.2. Suitsetamine
Suitsetamine on lubatud ainult selleks ettendhtud ja sisustatud kohtades.

11.3. Tuletood

11.3.1.Tulet6dd on detaili voi materjali kuumutamisega vo6i kuumenemisega, sddemete
tekkimise voi lahtise (kittekoldevdlise) tule kasutamisega tehtavad t66d, nagu
gaaskeevitus- ja gaasleektdd, elekterkeevitustoo, polevvedelikuga metallildikamine,
polevvedelikuga tehtav jootetdd, ketasloikuriga metallildikamine, bituumeni ja muu
polevmastiksi kuumutamine ning kasutamine, gaasileegi voi kuumadhupuhuri kasutamine,
sepatdd voi muu tegevus, mille kdigus kasutatakse leeki, tekivad sddemed voi
temperatuur, mille méjul voib siittida Gmbritsev polevmaterjal, tekitades sellega reaalse
tuleohu.

11.3.2.Tulet6dde tegemisel tuleb jdargida kehtivaid digusakte.

11.3.3.Tuletdid tohib teha vastavat kvalifikatsiooni ja tunnistust ning néuetekohast kooskélastust
omav isik.

11.4. Ehituslik tulekaitse
11.4.1.Tuletokkeuste, -luukide ja -akende korrashoiu eest tuleb pidevalt hoolitseda.

11.4.2.Tuletokkeuksed peavad olema ildjuhul suletud, v.a automaatselt toimivad uksed, millele
tuleb tagada takistamatu sulgumine ja fikseerumine kinniasendis.

11.4.3.Tuletokkeuste blokeerimine (kinnikiilumine, -sidumine vms) on keelatud.

11.4.4.Avad ja kommunikatsioonide ldbiviigukoht tdidetakse kogu tarindi paksuses mittepdleva
materjaliga, mis ei vdhenda tarindi tulepisivusaega.

11.5. Ladustamine

11.5.1.Allpool maapinda asuvas ruumis peab kaupa hoidma vdhemalt 12 cm kérgusel
pérandapinnast.

11.5.2.Pélevmaterjali hoiustatakse vastavalt ohtlike ainete Gihtesobivusele.

11.5.3.Evakuatsiooniteid, juurdepddsu elektrilahutusseadmetele ja tulekustutusvahenditele ei
tohi tokestada materjalidega ega inventari ja seadmetega.

11.5.4.Seadmete Uimbrus tuleb hoida materjalidest ja toodangust vaba.

11.5.5.Ladustamine hoones ja hoone vahetus ldheduses (sh pélevmaterjali ladustamine) tuleb
korraldada nii, et see ei pohjustaks tuleohtu ega raskendaks pddstetdid.

11.5.6.Pélevmaterjal peab olema ladustatud ehitisest ohutus kauguses, ldhtudes kehtivatest
normidest.

11.6. Kiitteseadmed

Kiitteseadmed peavad vastama ehitise voi kiitteseadme ehitusprojektile. Nende paigaldamisel
tuleb jdlgida neile mddratud ohutuskaugusi.

11.7. Tulekahjusignalisatsioon
11.7.1.Kui tulekahjusignalisatsioon on olemas, peab see olema 66pdev ldbi sisse lilitatud.

11.7.2.Tulekahjusignalisatsiooni projekteerimisel, paigaldamisel ja hooldamisel tuleb jdrgida
kehtivaid 6igusakte.

11.8. Valvesignalisatsioon

11.8.1.Kui valvesignalisatsioon on olemas, tuleb see kindlustuskohast lahkumise korral lilitada
valveseisundisse.
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11.8.2.Valvesignalisatsioon peab olema paigaldatud selliselt, et kindlustatud ese, millele
on valitud murdvarguse kindlustuskaitse, paikneks valvesignalisatsioonististeemi andurite
toopiirkonnas.

11.8.3.Ladustamine, ehitustehniline lahendus, modéblipaigutus jms ei tohi vihendada andurite
toopiirkonda ega tundlikkust. Arvestada tuleb, et hoonesse voi seal asuvasse ruumi voidakse
sisse murda ukse, akna, seina, katuse jms kaudu.

11.8.4.Valvesignalisatsioon peab toimima selliselt, et see rakenduks ohu korral ning tagaks
hdire edastamise.

Kindlustusvotja on kohustatud tagama, et valvesignalisatsiooni rakendumise ja hdire
saamise korral vaatab turvafirma to6taja voi kindlustusvétja esindaja kindlustuskohaks
oleva hoone voi ruumi dle nii seest kui ka vdljast.

11.8.5.Valvesignalisatsioon peab olema tddkorras ja selle toimimine ei tohi olla hdiritud
kindlustusvétja voi temaga vordsustatud isikute tegevuse voi tegevusetuse tottu.

11.8.6.Valvesignalisatsiooni koodid ei tohi sattuda kolmanda isiku kdtte.
11.9. Lukustamine ja votmete (koodide) hoiustamine

11.9.1.Kindlustuskohast lahkumise korral peavad kindlustuskohaks oleva hoone voi ruumi koik
aknad, luugid ja muud avad olema suletud selliselt, et ilma sulguri(te) voi sissepddsu
takistava tokke lohkumiseta voi eemaldamiseta ei ole voimalik kindlustuskohta siseneda.

11.9.2.Kindlustuskohast lahkumise korral peavad kindlustuskohaks oleva hoone voi ruumi uksed,
samuti kindlustuskohas olevad seifid ja turvakapid olema suletud ja lukustatud.

11.9.3.Lukkude votmeid ja avamise koode, samuti valvesignalisatsiooni votmeid ja koode ei tohi
hoida kohas ja viisil, mis voimaldaks kolmandatel isikutel neile juurdepddsu.

11.9.4.Kui voti voi kood kaob véi satub voorasse ebaseaduslikku valdusesse, peab kindlustatud
isik luku voi koodi viivitamata vahetama.

11.10. Veevarustus-, kanalisatsiooni- ja kiittesiisteem

11.10.1.Kindlustusvétja on kohustatud hoolitsema veevarustus-, kanalisatsiooni- ja kiittestisteemi
korrashoiu eest.

11.10.2.Kasutamata voi kiitmata hoones voi hoone osas asuv veevarustus-, kanalisatsiooni-
ja kitteslisteem tuleb tiihjendada, sulgeda ja hoida tiihjana.

Seadmerikkekindlustus
12. Kindlustatud ese

12.1. Kindlustatud ese (edaspidi seade) on:
12.1.1.elektrooniline seade, mille vanus ei lleta poliisi vdljastamise hetkel viit (5) aastat;

12.1.2.t606stus- ja tootmisseade, mille vanus ei uleta poliisi vdljastamise hetkel kiimmet (10)
aastat;

12.1.3.meditsiini- ja laboriseade, mille vanus ei Uleta poliisi vdljastamise hetkel kiimmet (10)
aastat;

12.1.4.muu iseseisva kasutusotstarbega seade.
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12.2. Seade on kindlustatud sellises komplektis, nagu tootja on selle kindlaks mddranud. Koos seadmega
on kindlustatud ka selle sisend- ja vdljundseadised, nagu arvuti hiir, klaviatuur ja muu selletaoline
ese.

12.3. Kui poliisil ei ole mdrgitud teisiti, ei kuulu kindlustatud eseme hulka:

12.3.1.seade, mis pole valmis kasutamiseks selle tootja mddratud viisil ja otstarbel (nt seade
ei ole kokku pandud véi on lahti véetud, tootja ettendhtud seadistamine, katsetamine véi
proovikditamine ei ole tehtud véi need on l6petamata);

12.3.2.seadme vundament voi post, mast ja muu selline ehitis, mille kiilge voi peale seade on
paigaldatud véi kinnitatud;

12.3.3.seade, mis on mddratletav kui hoone oluline osaq;
12.3.4.toote valmistamiseks vajalik valuvorm, Sabloon ja mis tahes muu selline ese;

12.3.5.seadmesse voi mis tahes andmekandjale installeeritud tarkvara ja salvestatud teave.

Elektrooniline seade

12.4. Elektrooniline seade on arvuti- ja kontoritehnika, nagu tahvel- ja silearvuti, lauaarvuti, monitor,
server, printer, skanner, koopiamasin, projektor, teler, ekraan, lauatelefon, telefonisiisteem,
konverentskoneslisteem vo6i muu selline teabe salvestamiseks, tootlemiseks, edastamiseks,
esitlemiseks ja taas esitamiseks ettendhtud iseseisva kasutusotstarbega ese.

Toostus- ja tootmisseade

12.5. Toostus-jatootmisseadeontootevdiselleosavalmistamiseksvoienergiatootmiseks,muundamiseks,
edastamiseks, jaotamiseks voi kasutamiseks ettendhtud iseseisva kasutusotstarbega ese.

Meditsiini- ja laboriseade

12.6. Meditsiini- ja laboriseade on ettendhtud ruumis uuringu, analtilisi, ravi voi selle jarelevalve voi muu
selletaolise tegemiseks ettendhtud iseseisva kasutusotstarbega ese.

Muu iseseisva kasutusotstarbega seade

12.7. Muu iseseisva kasutusotstarbega seade on nditeks mododistamiseks, mo6tmiseks,
ehitusgeodeetilise voi -geoloogilise uuringu tegemiseks ettendhtud ese voi mis tahes muu
iseseisva kasutusotstarbega ese. Muu iseseisva kasutusotstarbega seade voib olla ka katkematu
toite allikas ehk UPS, 6hutus- voi jahutusseade, mida kasutatakse teise seadme (nt arvuti, server)
talitluses hoidmiseks.

13. Kindlustuskoht

13.1. Kindlustuskohaks on poliisil mdrgitud ehitise siseruum(id).

13.2. Kindlustuskaitse laieneb kindlustuskohas vdljaspool ehitist asuvale kindlustatud isiku territooriumil
paiknevale kindlustatud seadmele, kui seade on ette ndhtud vdljas kasutamiseks.
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14. Seadmerikke kindlustusjuhtumid

14.1. Seadmerikke kindlustusjuhtumid on elektrihdire ja seadmerike.
14.2. Kindlustusjuhtumi tdpsemat sisu ja vdlistusi on selgitatud jargmistes alapunktides.

14.3. Alapunktides toodud vdlistustele lisaks ei kuulu hivitamisele kahju, mille pdhjuseks on
kindlustuslepingute Gldtingimuste vdlistustes madrgitud siindmused.

14.4. Lisaks on voimalik valida punktis 15 toodud lisakindlustuskaitseid.

Elektrihdire

14.5. Huvitatakse seadmele tekkinud kahju, mille péhjuseks on:

14.5.1.1dhis, lihisvool, lihispinge, liig- ehk Ulepinge, alapinge véi muu elektriline véi magnetiline
moju (nt elektriisolatsiooni kahjustumise téttu tekkinud lihis seadmes, rikkevoolu tottu
tekkinud liihis seadmes);

14.5.2.juhtimis-, kontroll- voi kaitseseadise rike (nt rikkevoolukaitsme, piksekaitsestisteemi voi
muu elektripaigaldise rike);

14.5.3.pikseloogi tlekandumine elektrivorgu voi elektromagnetilise keskkonna kaudu;

14.5.4.elektrienergia edastamise ette teatamata katkestus (nt puu langemine elektri 6huliinile
tormi tottu voi elektri maakaabelliini purunemine kaevamisel véi tulekahju elektrivérgu
alajaamas, mille tottu on tekkinud liihisvool voi -pinge elektrivorgus ning liihis seadmes).
Samuti kuulub hivitamisele seadme voi selle osa purunemine lihise téttu.

Elektrihdire vdlistused

14.6. Huvitamisele ei kuulu:

14.6.1.kahju, mis on tekkinud elektripaigaldise voi -seadme ettendhtud nduetele mittevastavuse
tottu, kui nouetele vastavuse eest on vastutav kindlustusvétja (nt kui kaitsemaandus voi
rikkevoolukaitse ei vasta nduetele voi ei ole tehniliselt korras);

14.6.2.kahju, mis on tekkinud elektrienergia edastamise ette teatatud katkestuse tagajdrjel;
14.6.3.kahju, mille eest seaduse voi lepingu alusel vastutab vérguettevotja;

14.6.4.kahju, mille eest seaduse voi lepingu alusel vastutab tootja véi miilja (nt toote garantii),
paigaldaja véi hooldust teinud isik;

14.6.5.elektripirni voi -lambi asendamise kulu, kui poliisil ei ole kokku lepitud teisiti;

14.6.6.hoolduse tegemise ning ettendhtud ndéuetega vastavusse viimise kulu ja selle kdigus
asendatava osa maksumus.

Seadmerike

14.7. Huvitatakse seadmele tekkinud kahju, mille péhjuseks on:

14.7.1.mehaaniline joud voi tsentrifugaaljéud, mis on tinginud seadme voi selle osa purunemise
vOi pragunemise;

14.7.2.juhtimis-, kontroll- voi kaitseseadise rike, mis on tinginud seadme vaéi selle osa purunemise
vOi pragunemise (nt réhu voi temperatuuri kaitsepaigaldise rike);

14.7.3.vee-, auru- voi gaasivarustuse ette teatamata katkestus, mis on tinginud seadme
purunemise voi kahjustumise;

14.7.4.(lerdhk, mis on tinginud seadme purunemise voi kahjustumise;
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14.7.5.seadmesse voorkeha sattumine, mis on tinginud seadme purunemise voi kahjustumise;

14.7.6.seadme valmistamisel ebakvaliteetse materjali kasutamine voi tehnoloogilise vea
tegemine, mis on tinginud seadme purunemise voi pragunemise;

14.7.7.seadme kasutaja hooletus (nt kasutaja puudulikust véljadppest tingitud tahtmatu toovote),
mis on tinginud seadme purunemise voi pragunemise.

Seadmerikke vdlistused

14.8. Hivitamisele ei kuulu:
14.8.1.kahju, mis on tekkinud vdsimuspurunemise ja -pragunemise tottu;
14.8.2.kahju, mis on tekkinud mehaanilise vibratsiooni tottu;

14.8.3.kahju, mis on tekkinud programmeerimisvea téttu, olenemata péhjusest ja siindmusest,
mis on vea tinginud, voi sellest, kes on vea teinud;

14.8.4.kahju, mis on seadmele tekkinud materjali voi eseme tootlemise kdigus (nt toctlemisel
eraldunud osakeste s66bivalt méjumine);

14.8.5.kahju, mis on tekkinud vee- voi gaasivarustuse ette teatatud katkestuse tagajdrjel;
14.8.6.kahju, mille eest seaduse voi lepingu alusel vastutab vérguettevotja;

14.8.7.kahju, mille eest seaduse véi lepingu alusel vastutab tootja véi miilija (nt toote garantii),
paigaldaja voi hooldust teinud isik;

14.8.8.sellise seadmeosa voi detaili (nt tera, kett, lint, tihend, filter, laager, aku) asendamise kulu,
mille kulumise mddr on korge, kasutusiga on lihike véi mis oleks kuulunud asendamisele
pdrast tootja ettendhtud ajavahemiku voi kasutusea 16ppu. Kui nimetatud seadmeosa voi
detail on kahjustunud kindlustusjuhtumi (nt voérkeha sattumine seadmesse) tagajdrjel,
kuulub selle asendamise kulu hivitamisele;

14.8.9.vedeliku, oli, kiituse ja muu selletaolise asendamise kulu, kui poliisil ei ole kokku lepitud
teisiti;
14.8.10.hoolduse tegemise ning ettendhtud nduetele vastavusse viimise kulu ja selle kdigus
asendatava osa maksumus;

14.8.11.uletunnitasu kahjustada saanud seadme voi selle osa taastamise eest, asendatava
seadmeosa kiirendatud kohaletoimetamise kulu, eksperdi vé6i néuandja palkamise kulu
ning sellega seotud reisi- ja majutuskulu, kui poliisil ei ole kokku lepitud teisiti;

14.8.12.kahju, mis on tekkinud jdrkjdrgult pika aja kestel voi pikaajalise protsessi tagajdrjel
(nt korrodeerumine, okslideerumine, katlakivi moodustumine, aineosakeste voi sette
kogunemine, kondensaadi tekkimine), samuti tavapdrase ja loomuliku kulumise téttu
tekkinud kahju (sh kriimustuse ja tékke tekkimine).

15. Lisakindlustuskaitsed

Lisakindlustuskaitse kehtib vaid juhul, kui selles on poliisil eraldi kokku lepitud, sh on kokku
lepitud voimalik hivitispiir kindlustusjuhtumi kohta.
15.1. Omavastutuskindlustus

Huvitatakse ka kokkulepitud omavastutuse osa juhul, kui kahjusumma letab poliisil
fikseeritud omavastutuse summat. Kui kahjusumma on omavastutuse summast vdiksem, siis
omavastutuskindlustus ei rakendu.
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15.2. Alakindlustuse laiendus 20%

Alakindlustust ei rakendata juhul, kui kindlustatud eseme kindlustusvddrtus kindlustusjuhtumi
toimumise hetkel ei erine kindlustussummast ile 20%.

16. Kahju arahoidmisest, lammutus- ja koristustoodest ning oigusaktidest-
tulenevad kulud

16.1. Seadmerikke kindlustusjuhtumi korral hivitatakse:
16.1.1.kahju drahoidmise voi vdhendamise kulud, isegi kui need ei ole andnud soovitud tulemust;

16.1.2.kahjustada saanud eseme demonteerimise kulud, transportimise kulud ldhimasse
remonditookotta ja tagasi kindlustuskohta ning taastatud eseme monteerimise kulud;

16.1.3.kulud, mis tuleb kanda kindlustatud eseme taastamisel pddevate ametivéimude néuete ja
ettekirjutuste tditmiseks.

16.2. Punktis 16.1 loetletud pdhjendatud kulud hivitatakse kuni 10% ulatuses kindlustatud eseme
kindlustussummast, maksimaalselt 30 000 euro vddrtuses. Need kulud hivitatakse ka siis, kui
varalise kahju ja loetletud kulude kogusumma Uletab kindlustussummat.

17. Kindlustussumma ja kindlustusvaartus

17.1. Kindlustussumma on suurim vdljamakstav summa tihe kindlustusjuhtumi kohta.
17.2. Kindlustushivitise vdljamaksmisel kindlustussumma ei vihene.

17.3. Kindlustusvddrtus onkindlustatud esemevddrtuskindlustusjuhtumitoimumise gjal. Kindlustusvétja
on kohustatud teatama ERGO-le 6ige kindlustusvddrtuse.

17.4. Seadme kindlustusvddrtus on taassoetamisvddrtus voi turuvddrtus.

17.5. Taassoetamisvddrtuse all moistetakse uue samavddrse (sama kasutusotstarve ja samad
tehnilised nditajad) eseme taassoetamise kulusid.

17.6. Turuvddrtuse all moistetakse samavddrse (sama kasutusotstarve ja samad tehnilised nditajad)
eseme taassoetamise kulusid. Turuvddrtust kasutatakse, kui eseme turuvddrtus on alla 50%
eseme taassoetamisvddrtusest voi kui poliisil on kindlustusvddrtuseks mddratud turuvddrtus.

18. Huwvitispiir ja esimese riski kindlustus

18.1. Huvitispiir on kindlustuslepingus kokkulepitud kindlustushivitise Glempiir. See on suurim
tingimused kehtima. Hivitispiiriga kindlustamises on kokku lepitud ainult siis, kui poliisil on tehtud
sellekohane mdrge.

18.2. Esimese riski kindlustus on kindlustatud eseme suhtes kokkulepitud kindlustushivitise Glempiir.
See on suurim vdljamakstav summa Uthe kindlustusjuhtumi kohta, mille korral alakindlustust
puudutavaid tingimusi ei kohaldata. Esimese riski kindlustuses on kokku lepitud ainult siis, kui
poliisil on tehtud sellekohane mdrge.
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19. Kindlustushiivitis

19.1. Kindlustushiivitis on rahasumma, mis makstakse vdlja kindlustusjuhtumi tagajdrjel
tekkinud varalise kahju ja kindlustuslepingus kokkulepitud kulude hiivitamiseks.

19.2. Kindlustushiivitise suurus the kindlustusjuhtumi kohta on piiratud juhtumi tagajdrjel tekkinud
varalise kahju suuruse, kindlustussumma, kindlustusvddrtuse voi kindlustuslepingus kokkulepitud
kindlustushuivitise Ulempiiriga. Kui varalise kahju ja punktis 16 mddratletud kulude kogusumma
uletab siiski kindlustussumma, hiivitatakse peale kindlustussumma ka punktis 16 loetletud kulud,
vottes arvesse punktis 16 kehtestatud piirmddri.

19.3. Kindlustushuvitisest arvestatakse maha omavastutus. Omavastutust kohaldatakse iga kindlustus-
juhtumi korral, kui ei ole kokku lepitud teisiti.

20. Hiivitamise kord ja pohimotted

20.1. Kindlustusjuhtumi korral hivitab ERGO tekkinud varalise kahju ja kindlustuslepingus kokkulepitud
kulud. Kindlustushiivitise arvestamise aluseks voetakse kindlustatud eseme kindlustusvddrtus
vahetult enne kindlustusjuhtumi toimumist.

20.2. Kahjusumma koosneb kindlustusjuhtumi tagajdrjel kahjustatud véi hdvinud kindlustatud
eseme taastamise voitaassoetamise ja punktis 16 mddratletud kuludest.

20.3. Alakindlustuse korral hivitab ERGO kahjusumma sellises proportsioonis, nagu on
kindlustussumma suhe kindlustusvddrtusesse. Kui kindlustussumma ei erine kindlustusvddrtusest
le 10%, siis alakindlustust ei kohaldata.

20.4. Ulekindlustuse korral hiivitab ERGO kahjusumma kuni kindlustusvddrtuseni.

20.5. Huvitispiiriga kindlustamise korral hiivitab ERGO kahjusumma kuni kokkulepitud kindlustushuivitise
dlempiirini, alakindlustust puudutavad tingimused jadvad kehtima.

20.6. Esimese riski kindlustuse korral hiivitab ERGO kahjusumma kuni kokkulepitud kindlustushivitise
dlempiirini, alakindlustust kohaldamata.

20.7. Kindlustushiivitise osa, mis uletab turuvddrtust, hivitatakse eseme taastamise kohta esitatud
kalkulatsiooni alusel, kui eseme taastamine on saavutanud proportsionaalselt samasuguse suhte,
nagu on nimetatud eseme turuvddrtuse suhe eseme taassoetamisvddrtusesse.

20.8. Kdibemaksuseaduse alusel kindlustusvétjale tagastatavat kdibemaksu osa ei hiivitata.

21. Kindlustusvotja kohustused

21.1. Kindlustusvétja on kohustatud véimaldama kindlustusandja esindajal tutvuda kindlustatud
esemega ja kindlustuslepingu sélmimiseks vajalike dokumentidega ja informatsiooniga.

21.2. Kindlustusvotja peab koikidele temaga vordsustatud isikutele selgitama kohustusi (sh
ohutusnéuded), mis tulenevad kindlustuslepingust. Kui vastav isik ei tdida lepingut voi
ohutusnéudeid, tdhendab see lepingu tditmata jatmist kindlustusvétja poolt.

21.3. Kindlustusjuhtumi toimumise korral on kindlustusvétja kohustatud:
21.3.1.teatama juhtunust vastavatele pddevatele asutustele voi isikutele;

21.3.2.véimaluse korral sdilitama kindlustusjuhtumi toimumise koha puutumatuna kuni
kindlustusandja korraldusteni;
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22,

22.1.

22.2.
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21.3.3.esitama kahjustatud, kindlustusjuhtumijdrgses seisus eseme voi selle jddnused
kindlustusandjale Ulevaatamiseks. Kindlustusvétja ei tohi asuda kahjustatud eset
taastama voi hdvinud eset utiliseerima ilma kindlustusandja néusolekuta;

21.3.4.kinni pidama koigist ohutusnduetest, mis tulenevad Eestis kehtivatest odigusaktidest;
seadmetootjate kasutusjuhenditest ja kdesolevatest ohutusnduetest.

Ohutusnouded

Kindlustusvétja ja temaga vordsustatud isik on kohustatud jdargima Eesti Vabariigis kehtivaid
oigusakte ja ametkondlikke ohutusnéudeid (nt elektriohutusseadus, seadme ohutuse seadus,
elektriseadmele esitatavad ohutusnéuded ning elektripaigaldisele voi -seadmele esitatavad
elektromagnetilise Gihilduvuse néuded) ning kindlustuslepingus fikseeritud ohutusnéudeid.

Seadme kasutusele votmine ja kasutamine

22.1.1.Enne seadme kasutusele votmist peab see vastama ettendhtud nduetele ja olema tehniliselt
korras.

22.1.2.Seadme nouetekohaseks kasutamiseks ja korrashoiuks tuleb luua vajalikud tingimused.

22.1.3.Seadme kasutusele votmisel ja kasutamisel tuleb jdrgida selle kasutus- ja hooldusjuhendit,
tehnilisele korrashoiule ja seisundile ettendhtud néudeid.

22.1.4.Seade peab olema paigaldatud, kokku pandud, seadistatud ja ldbinud katsetamise voi
proovikditamise tootja juhiste ja nduete kohaselt.

22.1.5.Seadme kasutagjale tuleb anda teavet seadme kasutamise kohta. Kui seadme kasutajale
on ette ndhtud vdljadpe voi koolitus, peab vdljadppe voi koolituse ldbimine olema
dokumenteeritud kirjalikku taasesitamist voimaldavas vormis.

22.1.6.Seadet tohib kasutada ainult tootja mddratud viisil ja otstarbel.
22.1.7.Elektrivork voi -slisteem, kuhu seade Gihendatakse, peab olema maandatud.

22.1.8.Seadet ei tohi selle kasutamise ajal ile koormata, tootja ettendhtud piirmddra ei tohi
uletada.

22.1.9.Seadme kasutamine tuleb peatada, kui ilmneb vahetu oht.
Seadme korrashoid ja sellega seotud nouded

22.2.1.Seadme korrashoidmiseks tuleb seda regulaarselt puhastada tolmust ning eemaldada
kogunenud ja settinud aineosakesed, auru veeldumisel tekkinud kondensaat,
moodustunud katlakivi, settinud keemilised ained ja tGihendid ning muu selline.

22.2.2.Seadme korrashoidmiseks tuleb seda hooldada, ldhtudes seadme hooldusjuhendist.
Hooldust tuleb teha ettendhtud ajavahemiku tagant. Hooldust ei tohi jdtta tegemata ega
edasi likata. Hoolduse tegemise kdigus tuleb kérvaldada koéik kahjustused ning asendada
kulunud voi kahjustunud detail, vedelik, 6li, kiitus voi muu selletaoline. Hoolduse tegemine
peab olema dokumenteeritud kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis.

22.2.3. Seadme hooldust tohib teha ainult selleks pddev isik.

ERGO
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Arikatkemise kindlustus

23. Kindlustatud ese

23.1. Kindlustatud ese on poliisii mdrgitud dritegevuse (toodete miilk ja/voi teenuste osutamine)
drikasum ja pdsikulud, renditulud véi lisakulud.

23.2. Arikasum ja piisikulud

23.2.1.Arikasum on kindlustatud isiku @ritegevuse tulude ja kulude vahe, mis kajastab
majandustulemust kindlal ajavahemikul (nt 12 kuu jooksul).

23.2.2.Arikasum leitakse, kui kindlustatud dritegevuse tuludest lahutatakse miitidud toodangu
(kaupade voi teenuste) kulu, pisikulud ja muutuvad kulud.

muutumatuks olenemata toodangu, kaupade voi teenuse mahu muutumisest. Pisikulud
hivitatakse, kui nende edaspidine tasumine on majanduslikult ja kehtivate digusaktide
kohaselt pohjendatud ning need oleks tehtud ka siis, kui kindlustusjuhtumit poleks toimunud.

23.2.4.Muutuvad kulud on kindlustatud isiku vdljaminekud, mis on otseselt seotud toodangu,
kaupade voi teenuste mahu muutumisega.

23.3. Renditulud

Renditulu voi ddritulu on kindlustatud isikule lepingu alusel makstav tasu kinnisasja voi selle
osa rendile voi Udrile andmise eest. Rendi- voi Udritulu hulka ei arvata kérvalkulusid ega muid
renditasule vai Gdrile lisanduvaid makseid.

23.4. Lisakulud

23.4.1.Lisakulud on kindlustatud isiku vdljaminekud drikatkemise tagajdrjel tekkinud kahju
piiramiseks ja/voi vihendamiseks, mida isik on pidanud vajalikuks kanda (nt asenduspinna
rendikulu, kolimiskulu).

23.4.2.Lisakulu ei hiivitata, kui kindlustatud isik saaks sellest téttu majanduslikku kasu.

23.5. Kui kindlustuslepingus ei ole kokkulepitud teisiti, ei kuulu kindlustatud eseme hulka:
23.5.1.kaubaq, tooraine, pooltoodete ja abivahendite hankimisega seotud kulu;
23.5.2.toodete ja/voi teenuste miiligiga kaasnevad transpordikulu;

23.5.3.kulud ja vdljaminekud, mis on otseselt seotud toodangu, kaupade véi teenuste mahu
muutumiseqa;

23.5.4.puhaskasum ja muu kulu (nt intressitulu ja -kulu, kinnisvaratehingud ja sellega seotud tulu
ja kulu);

23.5.5.trahvid ja sanktsioonid lepingulise kohustuse tditmata jatmisest voi nduetele mittevastavast
tditmisest tulenevad hiivitisnoue;

23.5.6.riiklikud ja kohalikud maksud (nt kdibemaks, aktsiisimaks, tollimaks, tulumaks).
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24. Kindlustussumma ja kindlustusvaartus

24.1. Kindlustussumma on suurim vdljamakstav summa the kindlustusjuhtumi kohta.

24.2. Kindlustusvddrtus on kindlustatud esemete rahaliste vddrtuste summa vastutusperioodi ulatuses,
lisaks voetakse arvesse ka oodatavat kdibe muutumist.

24.3. Kindlustushdvitise vdljamaksmisel kindlustussumma ei vdhene.

24.4. Kindlustusvétja on kohustatud teatama ERGO-le 6ige kindlustusvddrtuse.

25. Omavastutus

25.1. Omavastutus on poliisil mdrgitud ajalise perioodi ja rahasumma kombinatsioon.

25.2. Kindlustusjuhtumi toimumisele jargnevast pdevast rakendub ajaline periood ehk ooteaeg. Kui
drikatkemise periood jadb ooteaja piiresse, ei kuulu tekkinud kahju hivitamisele.

25.3. Kui drikatkemise periood on ooteajast pikem, kuulub tekkinud kahju hivitamisele ja
vastutusperioodil arvestatud kindlustushdivitisest arvestatakse maha kokkulepitud rahaline
omavastutus.

25.4. Juhul, kui poliisil ei ole kokku lepitud teisiti, rakendatakse omavastutust iga kindlustusjuhtumi
korral ning lisaks vara- ja seadmerikkekindlustuse omavastutusele.

26. Arikatkemise kindlustusjuhtum

26.1. Kindlustusjuhtum on kindlustatud isiku suhtes ootamatu ja ettendgematu siindmus, mille kdigus
katkeb kindlustuskohas kindlustuskaitse kehtivuse ajal poliisil mdrgitud dritegevus vara- voi
seadmerikkekindlustuse kindlustusjuhtumi tagajdrjel.

26.2. Aritegevuse katkemise ja vara- voi seadmerikkekindlustuse kindlustusjuhtumi vahel peab olema
pohjuslik seos.

26.3. Lisaks on véimalik valida punktis 29 toodud lisakindlustuskaitseid.

27. Arikatkemise kahju ja kulud selle piiramiseks

27.1. Aritegevuse katkemise kahju on kindlustusjuhtumitagajdrjel saamata jadnud drikasum ja piisikulud
voi renditulud, mis kindlustusvotjal oleksid vastutusperioodi jooksul olnud, kui kindlustusjuhtumit
poleks toimunud.

27.2. Pusikulud hivitatakse vaid juhul, kui nende edaspidine tasumine on majanduslikult ja
kehtivate digusaktide kohaselt pohjendatud ning need oleks tehtud ka siis, kui kindlustusjuhtumit
poleks toimunud.

27.3. Arikatkemise tagajdrjel tekkinud kahju piiramiseks tehtavad pdhjendatud kulud hiivitatakse vaid
juhul, kui need vihendavad ERGO hivitiskohustuse suurust ja nende tegemine on enne ERGO-ga
kokku lepitud. Nimetatud kulusid ei hivitata, kui kindlustusvétja saab sellest majanduslikku kasu.
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28. Arikatkemise valistused

28.1. Hivitamisele ei kuulu:

28.1.1.kahju, mille péhjuseks on asjaolu, et kindlustatud isikul ei ole véimalik kasutada
kahjustatud, hdvinud voi kaotsildinud eseme taastamiseks v6i taassoetamiseks 6igel
ajal piisavalt to66joudu voi rahalisi voi tehnilisi vahendeid (nt varakindlustus on sélmitud
alakindlustusega);

28.1.2.kahju, mis on tekkinud seoses sularaha, vddrtpaberite ja muude dokumentide, plaanide,
jooniste voi teiste andmekandjate, raamatupidamisdokumentide v6i mis tahes muude
kirjalike mdrkmete hdvimise, vigastumise voi kadumisega;

28.1.3.kahju, mis on tingitud riigiasutuse véi kohaliku omavalitsuse otsusest voi tegevusest,
samuti selle tagajdrjel tekkinud ettendgematust viivitusest (nt tegevuspiirang);

28.1.4.kahju, mille on pdhjustanud asjaolu, et vastutusperioodi on ametiisikute néudel tehtud
ka selliseid parendusi, laiendusi voi muudatusi, mida kdesolevate tingimuste kohaselt ei
hivitata;

28.1.5.kahju, mille on péhjustanud lepingupartnerid, jdttes tditmata oma lepingulised
kohustused voi tdites neid mittenouetekohaselt;

28.1.6.kahju, mis on tekkinud elektrienergia-, vee-, gaasi- voi soojavarustuse puudumisest voi
ebapiisavusest, v.a juhul, kui kahju on tingitud kindlustusjuhtumist;

28.1.7.kahju, mis kuulub hivitamisele kolmanda isiku poolt véi muu kindlustuslepingu alusel;

28.1.8.trahvid ega sanktsioonid (nt viivised), mis tulenevad kindlustatud isiku lepinguliste
kohustuste tditmata jatmisest;

28.1.9.drithingu likvideerimise kulud.

29. Lisakindlustuskaitsed

Lisakindlustuskaitse kehtib vaid juhul, kui selles on poliisil eraldi kokku lepitud, sh véimalik hiivitispiir
kindlustusjuhtumi kohta.
29.1. Omavastutuskindlustus

Huvitatakse ka kokkulepitud omavastutuse osa juhul, kui kahjusumma uletab poliisil
fikseeritud omavastutuse summat. Kui kahjusumma on omavastutuse summast vdiksem, siis
omavastutuskindlustus ei rakendu.

29.2. Alakindlustuse laiendus 20%
Alakindlustust ei rakendata juhul, kui kindlustatud eseme kindlustusvddrtus kindlustusjuhtumi
toimumise hetkel ei erine kindlustussummast tle 20%.

29.3. Ehitustood

Kui ehitustoode lepinguline maksumus ei lleta 50 000 eurot, laieneb kindlustuskaitse
kindlustusjuhtumile, mille on péhjustanud kindlustuskohas teostatav ehitamine. Kui tédde
maht Gletab 50 000 eurot, tuleb sélmida eraldi tdiendav kokkulepe véi eraldi kindlustusleping.

Kui kindlustuskohas teostatakse tuletdid, peab nimetatud t66de teostamine toimuma vastavalt
Eesti Vabariigis kehtivatele tuleohutusnéuetele. Tuletodde teostamise nduete eiramisest
pohjustatud kahjud hiivitamisele ei kuulu.
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Terrorism
Kindlustuskaitse laieneb kahjule, mille pohjuseks on terrorism. Terrorismiks loetakse tegevust:

* mis on toime pandud poliitilistel, usulistel, ideoloogilistel vm samalaadsetel eesmdrkidel,
hélmab vdgivaldset tegu voi ebaseaduslikku jou kasutamist véi 6igusvastast tegu ning ohustab
inimeste elu voi ainelist vara;

+ mille on toime pannud isik véi isikute riihm, mis tegutseb poliitilistel, ideoloogilistel, etnilistel,
usulistel vms kaalutlustel;

* mis on suunatud tsiviilelanikkonna, riigi véi valitsuse dhvardamisele v6i méjutamisele vms.

Vaatamata eeltoodule ei kuulu hiivitamisele mis tahes kahju, mille otsene véi kaudne pohjus on
mis tahes viisil seotud radioaktiivse voi tuumaaine, -materjali, -seadme voi -relvaga voi bioloogilise
voi keemilise aine, materjali, seadme voi relvaga.

Rendilevotja drikatkemise kindlustuskaitse laiendus

Kui rendipinna asukohaks olevas hoones toimunud vara- voi seadmerikkekindlustuse
kindlustusjuhtum pdéhjustab drikatkemise, mille vastu rendilevotja on oma dritegevuse
kindlustanud, siis kuulub sellest dritegevuse katkemisest tekkinud kahju hivitamisele ja seda ka
siis, kui rendilevotja enda vara kahjustada ei saanud.

Vastutusperiood

Vastutusperiood on poliisil kokkulepitud aeg, mille jooksul tekkinud dritegevuse katkemise kahju
ERGO hdivitab.

Vastutusperiood algab vara- voi seadmerikkekindlustuse kindlustusjuhtumi toimumise hetkest.

Arvestusperiood

Arvestusperiood on ajavahemik, mille majanduslikud nditajad véetakse aluseks kindlustusvddrtuse
kindlakstegemisel ja kindlustushdivitise arvestamisel. Seejuures véetakse arvesse asjaolusid, millel
on moju mudgitulu tekkimisele voi suurusele (nt hooajalisus, tsiklilisus, mutgihinna muutus,
kulude muutus vms).

Arvestusperioodi pikkuseks on 12 kuud, mis eelnevad kindlustusjuhtumi toimumise kuupdevale.

Hiivitamise kord

Kindlustusjuhtumi korral hivitab ERGO tekkinud kahju dritegevuse katkemise perioodi eest, mis
algab kindlustusjuhtumi toimumise hetkest ning l6peb majandusliku olukorra saavutamisega,
mis oleks kindlustatud isikul olnud, kui kindlustusjuhtumit poleks toimunud voi siiski hiljemalt
vastutusperioodi ldppemisega.

Alakindlustuse korral hiivitab ERGO tekkinud kahju sellises proportsioonis, nagu on kindlustus-
summa suhe kindlustusvddrtusse. Sama suhet rakendatakse lisakulude huvitamisel. Kui
kindlustussumma ei erine kindlustusvddrtusest ile 10%, alakindlustust ei kohaldata.

Ulekindlustuse korral hiivitab ERGO tekkinud kahju kuni kindlustusvddrtuseni.
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32.4. Kindlustusjuhtumi tagajdrjel tekkinud drikatkemise kahju suuruse arvestamisel voéetakse
arvesse koiki asjaolusid, mis oleksid voinud ettevotte kdekdiku ja tulemust nii positiivselt kui ka
negatiivselt méjutada (nt ei kuulu hiivitamisele drikahjum ja selle summa ulatuses vihendatakse
kahjusummat), kui kindlustusjuhtumit poleks toimunud.

32.5. Kui varakindlustus voi seadmerikke kindlustustingimuste alusel on kindlustushivitist viihendatud
vOi kahju hivitamisest keeldutud, siis vdhendatakse proportsionaalselt samal mddral ka
drikatkemise kindlustushiivitist voi keeldutakse selle hiivitamisest.

32.6. Kui drikatkemisest on moddunud Uks kuu ja drikatkemise algusest kulunud aja eest on
voimalikkindlaks mddrata minimaalne hivitatav summa, siis on kindlustusvétjal éigus ndéuda
selle vdljamaksmist. Samuti véib seda nduda iga jdrgneva kuu eest. Nimetatud summasid
kdsitletakse sellisel juhul kui avansilist kindlustushivitist ning see arvestatakse hiljem |6plikust
kindlustushuvitisest maha.

32.7. Kui selgub, et kindlustuslepingus kirjeldatud dritegevust ei jdtkata, arvestatakse kahju suurus
ajavahemiku ulatuses, mis eksperthinnangu jadrgi oleks kulunud sama dritegevuse taasalustamiseks
maksimaalselt vastutusperioodi jooksul. Sellisel juhul hiivitatakse ainult drikasum.

33. Kindlustusvotja kohustused

33.1. Kindlustusvétja on kohustatud:

33.1.1.teatama ERGO-le poliisil mdrgitud dritegevust voi kindlustusvddrtust oluliselt méjutavatest
asjaoludest (nt masinate ja seadmete lisandumine, uute ehitiste valmimine, tootmis-
tegevuse laiendamine);

33.1.2.teatama ERGO-le viivitamatult vara- voi seadmerikkekindlustuse juhtumist, mille tagajdrjel
voib dritegevus katkeda;

33.1.3.korraldama oma raamatupidamist Eesti Vabariigi o6igusaktide, sh raamatupidamise
seaduse ja hea raamatupidamistava kohaselt;

33.1.4.sdilitama kolme viimase majandusaasta aruanded ja raamatupidamise algdokumendid,
tehes nendest koopiad, mida tuleb hoida turvaliselt (sh tulekindlalt) ja eraldi originaalidest,
et vdltida nende liheaegset hdvimist.

33.2. Kindlustusjuhtumi toimumise korral on kindlustusvétja kohustatud:

33.2.1.vétmaviivitamatatarvituseleabinéud kindlustatud eseme pddstmiseks, kahju suurenemise
vdltimiseks, dritegevuse katkemise aja liihendamiseks ja dritegevuse katkemisest tingitud
kahju piiramiseks (nt palgakulude vdhendamine), kiisides ERGO juhiseid;

33.2.2.lubama ERGO-| kahjukdsitluse kdigus kindlaks teha kindlustusjuhtumi tagajdrjel tekkinud
kahju pohjust ja suurust, esitama selleks vajaliku dokumentatsiooni, sh kolme viimase
majandusaasta aruanded.

33.3. Kindlustusvéotja peab esitama ERGO-le kogu tema kdes oleva teabe, mis on vajalik ERGO
lepinguliste kohustuste kindlaksmddramiseks, ja volitama ERGOt hankima vajalikku teavet. Kui
kindlustusvétja ei tdida seda kohustust, vabaneb ERGO kindlustuslepingu tditmise kohustusest.
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Ehitise valdaja vastutuskindlustus

34. Kindlustustingimuste kohaldamine

34.1. Ehitise valdaja vastutuskindlustuse tingimusi kohaldatakse Uksnes sama kindlustuslepingu
varakindlustuse osas kindlustatud ehitise omamisest voi valdamisest tekkiva vastutuse
kindlustamiseks.

34.2. Kui kindlustuslepingus on valitud ehitise valdaja vastutuskindlustuse kaitse, ei saa eraldi juurde
valida tldvastutuskindlustuse kaitset. Ehitise valdaja vastutuskindlustuse kaitsest ulatuslikuma
kaitse soovi korral tuleb valida Gldvastutuskindlustuse kaitse.

35. Kindlustusjuhtum

35.1. Kindlustusjuhtum on kindlustusperioodil toimunud ootamatu ja ettendgematu siindmuse
tagajdrjel kindlustuslepingus mddratletud kahju tekkimine kolmandale isikule, mille tagajdrjel on
kindlustatud isikul tekkinud seadusjdrgne kahju hiivitamise kohustus.

35.2. Kahju tekkimine peab olema pdhjuslikus seoses kindlustuslepingus mdrgitud kinnisasja, ehitise voi
selle osa omamise voi valdamisega (nt jéd voi lume kukkumine katuselt, reklaamtahvli kukkumine,
puudulikult hooldatud libe tee, ehitisest tekkinud kahju rentnikele vms).

35.3. Kindlustus kehtib ka kindlustatud isiku poolt oma kohustuste tditmisel kasutatud juriidiliste isikute
(nthaldus- ja hooldusettevotted) tekitatud kahjude osas, kuid seda ainult juhul, kui kahju tekitamine
on vahetult seotud kindlustuslepingus mdrgitud kinnisasja, ehitise voi selle osa heakorra ja
ohutuse tagamisega. Kindlustuskaitse laieneb lksnes niivord kuivérd kindlustatud isik on seaduse
jdrgi vastutav kahjustatud isiku ees ja kahjunéue on esitatud kindlustatud isiku vastu. Kindlustatud
isiku poolt oma kohustuste tditmisel kasutatud teist isikut ei loeta kindlustatud isikuks. Kahju
hivitamise jdrgselt on kindlustusandjal 6igus esitada tagasindue kahju tegeliku pohjustaja vastu.

35.4. Koik tihe ja sama ootamatu ja ettendgematu stindmuse tagajdrjel tekkinud kahjud loetakse tiheks
kindlustusjuhtumiks.

36. Lisakindlustuskaitsed

Lisakindlustuskaitse kehtib vaid juhul, kui selles on poliisil eraldi kokku lepitud, sh on kokku lepitud
voimalik hivitispiir kindlustusjuhtumi kohta.

36.1. Omavastutuskindlustus
Huvitatakse ka kokkulepitud omavastutuse osa juhul, kui kahjusumma Uletab poliisil fikseeritud

rakendu.

36.2. Kindlustatud isiku valduses olev vara

ERGO hivitab kindlustatud isiku valduses, kasutuses, kontrolli all voi hoiul oleva kolmanda isiku
vara kahjustumisest véi hdvimisest tekkinud kahju vastavalt lisakindlustuskaitse ostmisel poliisile
lisatavatele eritingimustele. Kui poliisil puudub mdrge lisakindlustuskaitse ostmise kohta, ei ole
lisakindlustuskaitse kehtiv.
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37. Kindlustuslepingu kehtivus

37.1. Kahju hivitamisel ldhtutakse kindlustusjuhtumi toimumise ajal kehtinud kindlustuslepingu
tingimustest, kindlustussummast ja omavastutusest.

37.2. Kindlustuslepingu pooled vodivad kindlustuslepingu sélmimisel kokku leppida kindlustatud isiku
vastu esitatud nduetest teatamise pikendatud perioodi.

37.3. Kindlustatud isiku vastu esitatud nduetest teatamise pikendatud perioodi korral hiivitab kindlustus
ndude, mis esitatakse kindlustatud isiku vastu kokku lepitud aja jooksul pdrast kindlustusperioodi
l6ppemist, kuid mille aluseks olnud kahju on tekkinud kindlustusperioodi jooksul.

37.4. Kui nduetest teatamise pikendatud perioodis pole eraldi kokku lepitud, hiivitab ERGO néude, mis
esitatakse kindlustatud isiku vastu ihe aasta jooksul pdrast kindlustusperioodi |6ppemist.

37.5. Kui kindlustuslepingus ei ole kokku lepitud teisiti, siis ERGO hivitab kindlustusjuhtumist tuleneva
ndude, kui kahju tekkimine on pohjuslikus seoses kindlustuslepingus mdrgitud kinnisasja, ehitise
vOi selle osa asukohas toimunud stindmusega, kahjundue on esitatud Eesti Vabariigi diguse alusel
ja kuulub lahendamisele Eesti Vabariigi kohtus.

38. Kindlustussumma

38.1. Kindlustussumma on kindlustuslepingus kokku lepitud ERGO poolt hivitatavate kahjude
maksimaalne hivitispiir.

38.2. Lisaks voib kindlustuslepingus kokku leppida hdivitispiiri Uhe kindlustusjuhtumi kohta voi
kindlustuslepingus maddratletud konkreetsel riskiasjaolul péhineva kindlustusjuhtumi kohta
(nditeks tuletdodest tekkinud kahju) voi teatud kulu liigi kohta. Kui Gksikjuhtumi hivitispiiri ei ole
mdrgitud, loetakse see vordseks kindlustussummaga.

38.3. Kindlustussumma vdheneb sama kindlustuslepingu alusel vélja makstud kindlustushdvitise vorra.

38.4. Kokkuleppel kindlustusandjaga on véimalik taastada kindlustussumma voi hiivitispiir.

39. Omavastutus

39.1. Omavastutus on kindlustuslepingus kokku lepitud summa, millise ulatuses ERGO ei hiivita kahju,
mille eest kindlustatud isik vastutab kindlustustingimustega mddratletud ulatuses. Omavastutust
kohaldatakse iga kindlustusjuhtumi kohta, kui ei ole kindlustuslepingus kokku lepitud teisiti.

39.2. Uhest ja samast kindlustusjuhtumist tulenevate néuete suhtes kohaldatakse omavastutust iiks
kord.

39.3. Uhest ja samast pdhjusest tekkinud kahjude (mitme kindlustusjuhtumi) korral kohaldatakse iihte
omavastutust.

39.4. Oigusabi-, kohtu- ja ekspertiisikulude suhtes omavastutust ei rakendata, v.a juhul, kui on kokku
lepitud teisiti.
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go. Kindlustushiivitis ning 6igusabi-, kohtu- ja ekspertiisikulud

40.1. Kindlustushivitis on see osa kahjust ning 6igusabi-, kohtu- ja ekspertiisikuludest, mis kuulub ERGO
poolt hivitamisele seoses toimunud kindlustusjuhtumiga.

40.2. ERGO hdivitab:
40.2.1.kahjustatud isiku asja vddrtuse vahenemise, mis tuleneb asja hdvimisest voi kahjustumisest;

40.2.2.kahjustatud isikule véi isikule kellel lasub tekkinud kulude kandmise kohustus kehavigastuse
tekitamisega, tervisekahjustamisega voi surma pohjustamisega seotud kulud ja nende
tagajdrjel sissetuleku vihenemisest tekkinud kahju.

40.2.3.varalise kahju, mis ei ole punktides 40.2.1. ja 40.2.2. nimetatud kahju, kuid on otsene
tagajdrg kas punktis 40.2.1. v6i 40.2.2. nimetatud kahjule.

40.3. Oigusabi-, kohtu- ja ekspertiisikulud on méistlikud ja vajalikud kulutused seoses kindlustatud isiku
kindlustatud vastutuse tuvastamisega.

40.4. ERGO ei hivita oigusabi-, kohtu- ja ekspertiisikulusid, kui kahjundude hivitamine on
kindlustustingimustega vdlistatud (nt mittevaralise kahju néue, leppetrahvi seotud ndéue) voi kui
ERGO on vabanenud kindlustuslepingu tditmise kohustusest..

40.5. Huvitamisele kuulub ainult ERGO-ga eelnevalt kirjalikult taasesitatavas vormis kooskélastatud
digusabi-, kohtu- ja ekspertiisikulud.

41. Tegutsemine kahjujuhtumi korral

41.1. Kindlustusvétja on kohustatud viivitamata ERGO-le teatama asjaolust, mille tagajdrjeks voib olla
kindlustatud isiku vastutusel kahju tekkimine kolmandale isikule voi ndude esitamine kindlustatud
isiku vastu, samuti teatama viivitamata kindlustatud isiku vastu esitatud néudest.

41.2. Kindlustusvétja on kohustatud viivitamata ERGO-le teatama asjaolust, mille tagajdrjeks voib olla
kindlustusvotjaga sélmitud kindlustuslepingust tulenev ERGO vastutus kolmanda isiku ees (nt
kohustuslikus kindlustuses).

41.3. Kindlustusvétja on kohustatud viivitamata ERGO-le teatama asjaolust mistahes kohtu- véi muu
menetlusprotsessi algatamisest, kus voib olla seos ERGO diguste ja kohustustega tulenevalt
eelkoige kindlustusvotjaga sélmitud kindlustuslepingust.

41.4. Kindlustusvétja on kohustatud viivitamata sooritama esmased vajalikud pddstetoimingud ja
votma tarvitusele abindud kahju suurenemise vdltimiseks;

41.5. Kindlustusvotja peab tegema kéik endast oleneva, et sdiliksid téendid kahju toimumise asjaolude
kohta, ning votma viivitamata tarvitusele abindud edasise kahju tekkimise véi olemasoleva kahju
suurenemise drahoidmiseks.

41.6. ERGO on kohustatud pdrast kindlustatud isiku vastu esitatud néude voi kdesolevate tingimuste
punktis 41.1. toodud asjaolude kohta avalduse saamist alustama viivitamata néude kdsitlemist.

41.7. Kindlustusvétja on kohustatud esitama ERGO-le kogu tema kdsutuses oleva kahjujuhtumiga
seotud dokumentatsiooni, téendid, piltmaterjali, seletuskirjad jms, mis on vajalik kahjujuhtumi
asjaolude ja kindlustatud isiku vastutuse tuvastamiseks.

41.8. Kindlustusvétja peab ERGO néudmisel lubama kahjukdsitluse kdigus tutvuda siindmuse asukohaga,
et kindlaks mddrata tekkinud kahju péhjus, suurus vm asjaolud. Kindlustusvétja peab esitama
ERGO-le kogu tema kdes oleva teabe, mis on vajalik kahjujuhtumi asjaolude ja kindlustatud isiku
vastutuse tuvastamiseks, ERGO lepinguliste kohustuste kindlaksmddramiseks, ja volitama ERGO-t
hankima vajalikku teavet.
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41.9. Kui kindlustusvotja ei ole tditnud eelnimetatud kohustusi ja kohustuste tditmata jatmine on
pohjuslikus seoses kindlustusjuhtumi toimumise pdhjuste ja asjaolude vdljaselgitamise voi selle
tagajdrjel tekkinud kahju suuruse tuvastamisega, on ERGO-I digus hivitist vihendada véi hiivitise
maksmisest keelduda.

42. Hiivitamise kord ja pohimotted

42.1. ERGO teeb kahju hivitamise voi sellest keeldumise otsuse pdrast kéigi kahjujuhtumiga seotud ja
kindlustatud vastutuse tuvastamiseks vajalike dokumentide ja informatsiooni saamist ning kahju
suuruse ja tekkimise asjaolude kindlakstegemist. Kui on alustatud kriminaalasi voi vadrteomenetlus,
on ERGO-|l digus otsuse tegemist edasi likata kuni kahtlusalusele stilidistuse esitamiseni voi
vastava menetluse l6petamise voi peatamise otsuse kédttesaamiseni.

42.2. ERGO maksab kindlustushiivitise kindlustusvétjale vdlja kahe néddala jooksul pérast seda, kui ta on
kindlustatud isiku vastu esitatud néude tdéendatuks lugenud, véi ajast, mil kahjustatud isiku ndue
on tuvastatud kohtulahendi, néude tunnustamise véi kompromissilepinguga.

42.3. Kui kindlustatud isiku vastu esitatud ndue ei ole tdendatud kogu selle ulatuses, siis ERGO hivitab
selle osa néudest, mis on téendatud ja on setud kindlustatud vastutusega.

42.4. Kuikindlustatud isik on tema vastu esitatud néude kas osaliselt voi tdielikult tunnustanud ja tditnud
ERGO-ga kirjalikult taasesitatavas vormis kooskélastamata, siis ei ole ERGO-1 hiivitamiskohustust,
kui kahju asjaolud, selle suurus voi kindlustatud isiku vastutus ei ole téendatud.

42.5. Kindlustatud isiku osa- voi solidaarvastutuse korral hivitab ERGO selle osa néudest, mille eest
kindlustatud isik on kdesolevate vastutuskindlustuse tingimuste jdrgi vastutav kahjustatud isiku
ees. Kui kahju hiuvitamise jdrgselt on ERGO-| 6igus esitada tagasinéue osa- voi solidaarvélgniku
vastu, kui seadus voi leping seda voimaldab.

42.6. Kui kahju on tekitatud raskest hooletusest, on ERGO-| 6igus hivitist viihendada véi hivitamisest
keelduda.

43. Valistused

43.1. ERGO ei hiivita:

43.1.1.kuikahjuontekkinud seoseskindlustuslepingus mdrkimatavarakindlustusegakindlustamata
kinnisasja, ehitise voi selle osa omamise voi valdamisega;

43.1.2.kui kahju on tekkinud muijal, kui kindlustuslepingus mdrgitud kinnisasja, ehitise voi selle osa
asukohas;

43.1.3.kui kahju on tekkinud seoses ehitise voi selle osa voi ehitise tehnosilisteemi vai selle osa (nt
vesi, kanalisatsioon, ventilatsioon, lift vms) ehitamisega, renoveerimisega, remontimisega,
lammutamisega, monteerimisega, demonteerimisega. Selliste t66de alustamine on
oluline riskiasjaolu suurenemine. ERGO-t tuleb enne selliste t66de alustamist teavitada ja
kokkuleppel ERGO-ga leida suurenenud riski kindlustamiseks sobilik lahendus;

43.1.4.tahtlikult tekitatud kahjuy;

43.1.5.vddramatust joust pohjustatud kahju;

vdhenemist;
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43.1.7.mittevaralist kahju;

43.1.8.alusetut rikastumist;

43.1.9.kui kindlustatud isiku vastu esitatud néue on aegunud,

43.1.10.kulu, mida oleks pidanud tegema ka juhul, kui ei oleks toimunud kindlustusjuhtumit;
43.1.11.kdsundita asjaajamisest tekkinud kahju;

43.1.12.kui kahju on tekitatud ebaseadusliku tegevusega, sh puudus o6igusaktidega noéutav
registreering, luba, litsents, kvalifikatsioon jms;

43.1.13.kahju, mis tuleneb lepingulisest vastutusest voi lepinguga voetud kohustusest (nt garantiid,
aegumistdhtaja pikendamine, leppetrahvid, viivised, intressid, kokku lepitud tdhtaja
voi hinnakokkuleppe rikkumine, eelarvest mitte kinni pidamine jms), v.a juhul, kui kahju
hivitamise kohustus tekiks ka ilma lepinguta;

43.1.14 kindlustatud isikule modistetud avalikdiguslikest sanktsioonidest tulenevat kahju (nt trahvid,
sunniraha jms);

43.1.15.lhe ja sama kindlustuslepinguga kindlustatud isikute omavahelisi néudeid;

43.1.16.kindlustatuga samasse kontserni kuuluvate ettevotete omavahelisi néudeid, ema-, tiitar-
ja sidusettevotete omavahelisi ndudeid;

43.1.17.kui ndude on esitanud isik, kes on kindlustatud isiku omanik, seaduslik esindaja,
juhtimisorgani liige, prokurist, likvideerija, pankrotihaldur;

43.1.18.kui kahju on tekitanud renditootaja renditooandjale voi renditddandja renditdotajale;

43.1.19.kui ndude on esitanud kindlustatud isiku juures t66tav isik seoses toimunud t666nnetuse
voi kutsehaigestumiseqa;

43.1.20.kui on tuvastatud kahjustatud isiku osalus endale kahju tekkimisel;

43.1.21.kui flusilisest isikust kindlustatu vastu on néude esitanud kindlustatuga t6ésuhtes olev
isik, temaga koos elav isik, tema ldhikondlane, sh abikaasa, elukaaslane, laps, lapselaps,
vanemad, vanavanemad jms;

43.1.22.kui kahju on pdhjustatud seoses erialase teenuse osutamisega. Erialasteks teenusteks
loetakse eelkdige projekteerimine jm ehituserialased teenused (sh omanikujdrelevalve,
geodeesia, geoloogia jt), planeerimine, auditeerimine, uuringud, hindamine,
kindlustusvahendus, meditsiini-, finants-, kinnisvaramaakler-, G&igusabi-, koolitus-,
konsultatsiooni-, raamatupidamis-, audiitor-, notariteenus, programmeerimine,
infotehnoloogiateenus jms;

43.1.23.pensioni- véi muu sotsiaalkindlustuse korras hivitatavat kahju;

43.1.24.kahju, mis kuulub hivitamisele kohustusliku kindlustuse (nt liikluskindlustuse seadus,
vedelkiituse seadus) alusel ega liikluskindlustuse vm kohustusliku kindlustuse
tagasinoudeid;

43.1.25.kahju, mis tuleneb kindlustatud isiku poolt toodetud, miitidud, vahendatud tootest peale
selle tile andmist voi vdljumist tema kontrolli alt (tootja vastutus);

43.1.26.kulu seoses mittenduetekohaselt tehtud t66 parandamiseks voi imbertegemiseks;
43.1.27.ndudeid seoses toksilises, alkoholi-, narko- v6i muus joobeseisundis tekitatud kahjugg;

43.1.28.intellektuaalse omandi rikkumisest tulenevaid néudeid, sh patendi- v6i autoridiguse voi
kaubamdrkide kasutamist reguleeriva normatiivakti rikkumisest;

43.1.29.kahju seoses l6hkamistoddega, |6hkeainega, laskemoonaga, tulirelvaga, keemiarelvaga,
bioloogilise relvaga, elektromagnetilise relvaga, tuumarelvaga;
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43.1.30.kahju seoses mistahes aine kiirguslikkusesega, radioaktiivsusega, tuumaenergia- voi
kitusega;

43.1.31.kahju seoses tubaka, tubakatoodete, e-sigareti voi asbesti tervistkahjustava méjuga,
elektromagnetvdljast, hallitusseenest voi majavammist pohjustatud kahjugg;

43.1.32.kahju seoses mistahes nakkushaigusega (sh AIDS, hepatiit, COVID, SARS vms viirustega),
taimekahjustajatega, vdetistega;

43.1.33.ureaformaldehiildist (UF), dietlllstilbestroolist (DES), dioksiinidest voi furaanidest
pohjustatud kahjuga;

43.1.34.kahju seoses kindlustatud isiku valduses, kasutuses, kontrolli all véi hoiul oleva kolmanda
isiku eseme kahjustumise, hdvimise véi kadumisega (sh dokumendid, andmekandjad).

43.1.35.elektrienergiavoiinternetiedastamise hdiretest voivee-, sooja-, gaasivarustuse edastamise
hdiretest tekkinud kahju;

43.1.36.kui kahju poéhjustas sademete tungimine hoonesse selle osaliselt voi tdielikult avatud
konstruktsioonide, akende, uste, katuse kaudu voéi kui need avad olid kaetud ajutise
kattega;

43.1.37.kui kahju on seotud poliisii mitte mdrgitud hoone juurde kuuluva tee, parkla voi
territooriumiga, kaevandusega, karjédriga, maaparandussiisteemiga;

43.1.38.kui kahju on seotud loodusliku veekoguga, sadamaga, maismaal mitte asuvate objektiga,
vesiehitistega, sh sild, kai, muul, tamm, veehoidla, pais, tiik;

43.1.39.kui kahju on seotud raudteeveeremi, raudteeinfrastruktuuri, allmaaraudtee (metroo)
infrastruktuuri, trammikdisraudtee, kdistostukiga;

43.1.40.kui kahju on seotud maismaa-, 6hu- ja veesdidukiga véi mistahes toiminguga seoses
nimetatud objektidega. ERGO siiski hivitab, kui maismaa séiduki kasutamisega tekitati
kahju poliisil mdrgitud ehitise aadressil voi selle vahetusldheduses seoses nimetatud
ehitise ja selle juurde kuuluva territooriumi heakorratéddega ja eeldusel, et kahju ei kuulu
hivitamisele liikluskindlustuse lepingu véi -seaduse alusel.

43.1.41.kui kahju on seotud lennuvdlja, lennuvdljarajatistega (sh lennujuhtimiskeskus vm
mistahes lennuvdlja juurde kuuluvad ehitised voi rajatised), lennukite véi mistahes muude
6husoidukitega, droonidega;

43.1.42.kui kahju on seotud elektrijaamadega, sh hiidroelektrijaamadega, soojuse- ja elektri
koostootmisjaamadega, tuuliku voi tuuleparkidega; tuumaelektrijaamadega, nafta- voi
gaasiplatvormide ja nafta- voi gaasipuurtornidega;

43.1.43.kui kahju on seotud prigilaga voi jadtmekditluskeskusega;

43.1.44.tarkvara, side- voi internetiteenuse korraldamise voi edastamise, kiiberintsidendi tottu
tekkinud kahju (vt. lisaks vdlistus kindlustuslepingute tldtingimustes);

43.1.45.rahvusvahelise finants- majandus- voi muu kaubandussanktsiooni rikkumisest tekkivat
kahju ning Euroopa Liidu voi Eesti digusaktides sdtestatud isikuandmete kaitse rikkumisest
tekkivat kahju (vt. lisaks vdlistus kindlustuslepingute Gldtingimustes);

43.1.46. keskkonnale tekkinud kahju, sh reostuse piiramis- voi koristuskulusid, keskkonnale tekkinud
kahjuga seoses vdlja moistetud sanktsioone ja trahve vms.

44. Soodustatud isik

Vastutuskindlustuse puhul soodustatud isikut ei mddrata.
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Uldvastutuskindlustus

45. Kindlustustingimuste kohaldamine

Uldvastutuskindlustuse tingimused sisaldavad ehitise valdaja vastutuskindlustuse kaitset. Valides
Uldvastutuskindlustuse kaitse, ei ole vaja eraldi juurde osta Ehitise valdaja vastutuskindlustuse
kaitset ehitise omamisest vai valdamisest tuleneva vastutuse kindlustamiseks.

46. Kindlustusjuhtum

46.1. Kindlustusjuhtum on kindlustusperioodil toimunud ootamatu ja ettendgematu siindmuse
tagajdrjel kindlustuslepingus mddratletud kahju tekkimine kolmandale isikule, mille tagajdrjel on
kindlustatud isikul tekkinud seadusjdrgne kahju hiivitamise kohustus.

46.2. Kahju tekkimine peab olema podhjuslikus seoses kindlustuslepingus mdrgitud kindlustatud
tegevusega voi selles tegevuses kasutatava kinnisasja, ehitise voi selle osa omamise voéi
valdamisega.

46.3. ERGO ei hivita kahju, mille on pdéhjustanud kindlustatud isiku poolt kasutatud teine isik (nt
alltoovotja) kolmandale isikule seoses kindlustuslepingus madrgitud kindlustatud tegevusega, v.a
juhul, kui kindlustuslepingus on valitud lisakindlustuskaitsena , Allto6votjad®.

46.4. Koik Uhe ja sama ootamatu ja ettendgematu stindmuse tagajdrjel tekkinud kahjud loetakse tiheks
kindlustusjuhtumiks.

47. Lisakindlustuskaitsed

Lisakindlustuskaitse kehtib vaid juhul, kui selles on poliisil eraldi kokku lepitud, sh on kokku lepitud
voimalik hdvitispiir kindlustusjuhtumi kohta.

47.1. Omavastutuskindlustus
Huvitatakse ka kokkulepitud omavastutuse osa juhul, kui kahjusumma Uletab poliisil fikseeritud

rakendu.

47.2. Kindlustatud isiku valduses olev vara

ERGO hivitab kindlustatud isiku valduses, kasutuses, kontrolli all voi hoiul oleva kolmanda isiku
vara kahjustumisest véi hdvimisest tekkinud kahju vastavalt lisakindlustuskaitse ostmisel poliisile
lisatavatele eritingimustele. Kui poliisil puudub mdrge lisakindlustuskaitse ostmise kohta, ei ole
lisakindlustuskaitse kehtiv.

ERGO ei hiivita, kuikahju on tekkinud varale, mida kindlustatud isik kasutab oma majandustegevuses
(tooriistad, soidukid, tehnika vms).

47.3. Alltdovatjad

ERGO hivitab kahju, mille on pdhjustanud allt6ovotja, keda kindlustatud isik kasutab oma
kohustuste tditmisel. ERGO hiivitab, kui alltéévotja tekitas kahju seoses kindlustuslepingus margitud
kindlustatud tegevusega eeldusel, et alltoovotjaga on sélmitud todde tegemiseks toovotuleping.
ERGO hivitab, kui tekkinud kahju osas esineb kindlustatud isiku vastutus kahjustatud isiku ees ja
kahjustatud isik esitab kahjundude kindlustatud isiku vastu.
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Kui kindlustuslepingus ei ole kokku lepitud teisiti, ei loeta alltéovotjat kindlustatud isikuks. Kahju
hivitamise jdrgselt on ERGO-| 6igus esitada tagasindue kahju tegeliku pohjustaja vastu.

48. Kindlustuslepingu kehtivus

48.1. Kahju huvitamisel lghtutakse kindlustusjuhtumi toimumise ajal kehtinud kindlustuslepingu
tingimustest, kindlustussummast ja omavastutusest.

48.2. Kindlustuslepingu pooled véivad kindlustuslepingu sélmimisel kokku leppida kindlustatud isiku
vastu esitatud nduetest teatamise pikendatud perioodi.

48.3. Kindlustatud isiku vastu esitatud nouetest teatamise pikendatud perioodi korral hiivitab ERGO
ndude, mis esitatakse kindlustatud isiku vastu kokku lepitud aja jooksul pdrast kindlustusperioodi
l6ppemist, kuid mille aluseks olnud kahju on tekkinud kindlustusperioodi jooksul.

48.4. Kui nduetest teatamise pikendatud perioodis pole eraldi kokku lepitud, hivitab ERGO néude, mis
esitatakse kindlustatud isiku vastu ihe aasta jooksul pdrast kindlustusperioodi [6ppemist.

48.5. Kui kindlustuslepingus ei ole kokku lepitud teisiti, siis ERGO hivitab kindlustusjuhtumist tuleneva
ndude, kui kahju on tekkinud Eesti Vabariigis, kahjundue on esitatud Eesti Vabariigi diguse alusel ja
kuulub lahendamisele Eesti Vabariigi kohtus.

49. Kindlustussumma

49.1. Kindlustussumma on kindlustuslepingus kokku lepitud ERGO poolt hivitatavate kahjude
maksimaalne hivitispiir.

49.2. Lisaks voib kindlustuslepingus kokku leppida huvitispiiri tGhe kindlustusjuhtumi kohta véi
kindlustuslepingus mddratletud konkreetsel riskiasjaolul pdéhineva kindlustusjuhtumi kohta
(nditeks tuletdodest tekkinud kahju) véi teatud kulu liigi kohta. Kui Gksikjuhtumi hivitispiiri ei ole
mdrgitud, loetakse see vordseks kindlustussummaga.

49.3. Kindlustussumma vdheneb sama kindlustuslepingu alusel vdlja makstud kindlustushivitise vorra.

49.4. Kokkuleppel ERGO-ga on voéimalik taastada kindlustussumma véi hivitispiir.

50. Omavastutus

50.1. Omavastutus on kindlustuslepingus kokku lepitud summa, millise ulatuses ERGO ei hiivita kahju,
mille eest kindlustatud isik vastutab kindlustustingimustega mddratletud ulatuses. Omavastutust
kohaldatakse iga kindlustusjuhtumi kohta, kui ei ole kindlustuslepingus kokku lepitud teisiti.

50.2. Uhest ja samast kindlustusjuhtumist tulenevate néuete suhtes kohaldatakse omavastutust iiks
kord.

50.3. Uhest ja samast pdhjusest tekkinud kahjude (mitme kindlustusjuhtumi) korral kohaldatakse tihte
omavastutust.

50.4. Oigusabi-, kohtu- ja ekspertiisikulude suhtes omavastutust ei rakendata, v.a juhul, kui on kokku
lepitud teisiti.
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51. Kindlustushiivitis ning 6igusabi-, kohtu- ja ekspertiisikulud

51.1. Kindlustushiivitis on see osa kahjust ning digusabi-, kohtu- ja ekspertiisikuludest, mis kuulub ERGO
poolt hiivitamisele seoses toimunud kindlustusjuhtumiga.

51.2. ERGO huvitab:
51.2.1.kahjustatud isiku asja vadrtuse vdahenemise, mis tuleneb asja hdvimisest voi kahjustumisest;

51.2.2.kahjustatud isikule voi isikule kellel lasub tekkinud kulude kandmise kohustus kehavigastuse
tekitamisega, tervisekahjustamisega voi surma pohjustamisega seotud kulud ja nende
tagajdrjel sissetuleku vihenemisest tekkinud kahju.

51.2.3.varalise kahju, mis ei ole punktides 51.2.1. ja 51.2.2. nimetatud kahju, kuid on otsene
tagajdrg kas punktis 51.2.1. v6i 51.2.2. nimetatud kahjule.

51.3. Qigusabi-, kohtu- ja ekspertiisikulud on maistlikud ja vajalikud kulutused seoses kindlustatud isiku
kindlustatud vastutuse tuvastamisega.

51.4. ERGO ei hivita o6igusabi-, kohtu- ja ekspertiisikulusid, kui kahjunéude hivitamine on
kindlustustingimustega vdlistatud (nt mittevaralise kahju néue, leppetrahvi seotud néue).

51.5. Huvitamisele kuulub ainult ERGO-ga eelnevalt kirjalikult taasesitatavas vormis kooskélastatud
oigusabi-, kohtu- ja ekspertiisikulud.

52, Tegutsemine kahjujuhtumi korral

52.1. Kindlustusvétja on kohustatud viivitamata ERGO-le teatama asjaolust, mille tagajdrjeks voib olla
kindlustatud isiku vastutusel kahju tekkimine kolmandale isikule véi néude esitamine kindlustatud
isiku vastu, samuti teatama viivitamata kindlustatud isiku vastu esitatud ndudest.

52.2. Kindlustusvétja on kohustatud viivitamata ERGO-le teatama asjaolust, mille tagajdrjeks voib olla
kindlustusvéotjaga sélmitud kindlustuslepingust tulenev ERGO vastutus kolmanda isiku ees (nt
kohustuslikus kindlustuses).

52.3. Kindlustusvétja on kohustatud viivitamata ERGO-le teatama asjaolust mistahes kohtu- v6i muu
menetlusprotsessi algatamisest, kus voib olla seos ERGO diguste ja kohustustega tulenevalt
eelkoige kindlustusvotjaga sélmitud kindlustuslepingust.

52.4. Kindlustusvétja on kohustatud viivitamata sooritama esmased vajalikud pddstetoimingud ja
votma tarvitusele abinéud kahju suurenemise vdltimiseks;

52.5. Kindlustusvétja peab tegema koik endast oleneva, et sdiliksid téendid kahju toimumise asjaolude
kohta, ning votma viivitamata tarvitusele abindud edasise kahju tekkimise voi olemasoleva kahju
suurenemise drahoidmiseks.

52.6. ERGO on kohustatud pdrast kindlustatud isiku vastu esitatud néude voi kdesolevate tingimuste
punktis 52.1. toodud asjaolude kohta avalduse saamist alustama viivitamata néude kdsitlemist.

52.7. Kindlustusvétja on kohustatud esitama ERGO-le kogu tema kdsutuses oleva kahjujuhtumiga
seotud dokumentatsiooni, téendid, piltmaterjali, seletuskirjad jms, mis on vajalik kahjujuhtumi
asjaolude ja kindlustatud isiku vastutuse tuvastamiseks.

52.8. Kindlustusvotja peab ERGO néudmisel lubama kahjukdsitluse kdigus tutvuda siindmuse asukohaga,
et kindlaks mddrata tekkinud kahju péhjus, suurus vm asjaolud. Kindlustusvétja peab esitama
ERGO-le kogu tema kdes oleva teabe, mis on vajalik kahjujuhtumi asjaolude ja kindlustatud isiku
vastutuse tuvastamiseks, ERGO lepinguliste kohustuste kindlaksmddramiseks, ja volitama ERGO-t
hankima vajalikku teavet.
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52.9. Kui kindlustusvotja ei ole tditnud eelnimetatud kohustusi ja kohustuste tditmata jdtmine on
pohjuslikus seoses kindlustusjuhtumi toimumise pdhjuste ja asjaolude vdljaselgitamise voi selle
tagajdrjel tekkinud kahju suuruse tuvastamisega, on ERGO-I digus hivitist vihendada véi hiivitise
maksmisest keelduda.

53. Hiivitamise kord ja pohimotted

53.1. ERGO teeb kahju hivitamise voi sellest keeldumise otsuse pdrast kéigi kahjujuhtumiga seotud ja
kindlustatud vastutuse tuvastamiseks vajalike dokumentide ja informatsiooni saamist ning kahju
suuruse ja tekkimise asjaolude kindlakstegemist. Kui on alustatud kriminaalasi voi vadrteomenetlus,
on ERGO-Il digus otsuse tegemist edasi likata kuni kahtlusalusele sildistuse esitamiseni voi
vastava menetluse l6petamise voi peatamise otsuse kdttesaamiseni.

53.2. ERGO maksab kindlustushiivitise kindlustusvétjale vilja kahe nddala jooksul pdrast seda, kui ta on
kindlustatud isiku vastu esitatud néude téendatuks lugenud, voi ajast, mil kahjustatud isiku néue
on tuvastatud kohtulahendi, ndude tunnustamise voi kompromissilepinguga.

53.3. Kui kindlustatud isiku vastu esitatud ndue ei ole téendatud kogu selle ulatuses, siis ERGO hiivitab
selle osa néudest, mis on téendatud ja on setud kindlustatud vastutusega.

53.4. Kui kindlustatud isik on tema vastu esitatud néude kas osaliselt véi tdielikult tunnustanud ja tditnud
ERGO-ga kirjalikult taasesitatavas vormis kooskélastamata, siis ei ole ERGO-| hiivitamiskohustust,
kui kahju asjaolud, selle suurus voi kindlustatud isiku vastutus ei ole téendatud.

53.5. Kindlustatud isiku osa- voi solidaarvastutuse korral hiivitab ERGO selle osa néudest, mille eest
kindlustatud isik on kdesolevate vastutuskindlustuse tingimuste jdrgi vastutav kahjustatud isiku
ees. Kui kahju hivitamise jdrgselt on ERGO-| 6igus esitada tagasinéue osa- véi solidaarvélgniku
vastu, kui seadus voi leping seda voimaldab.

53.6. Kui kahju on tekitatud raskest hooletusest, on ERGO-| 6igus hiivitist vihendada vo6i hivitamisest
keelduda.

54. Valistused

54.1. ERGO ei hivita:
54.1.1.kui kahju on tekkinud seoses poliisil kirjeldamata tegevuse voi teenuse osutamisega;
54.1.2.tahtlikult tekitatud kahju;

54.1.3.vddramatust joust péhjustatud kahju;

vihenemist;
54.1.5. mittevaralist kahju;
54.1.6.alusetut rikastumist;
54.1.7.kui kindlustatud isiku vastu esitatud néue on aegunud;
54.1.8.kulu, mida oleks pidanud tegema ka juhul, kui ei oleks toimunud kindlustusjuhtumit;
54.1.9.kdsundita asjaajamisest tekkinud kahju;

54.1.10.kui kahju on tekitatud ebaseadusliku tegevusega, sh puudus oigusaktidega ndutav
registreering, luba, litsents, kvalifikatsioon jms;
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54.1.11.kahju, mis tuleneb lepingulisest vastutusest voi lepinguga voetud kohustusest (nt garantiid,
aegumistdhtaja pikendamine, leppetrahvid, viivised, intressid, kokku lepitud tdhtaja
voi hinnakokkuleppe rikkumine, eelarvest mitte kinni pidamine jms), v.a juhul, kui kahju
hivitamise kohustus tekiks ka ilma lepinguta;

54.1.12 kindlustatud isikule méistetud avalikdiguslikest sanktsioonidest tulenevat kahju (nt trahvid,
sunniraha jms);

54.1.13.Uhe ja sama kindlustuslepinguga kindlustatud isikute omavahelisi néudeid,;

54.1.14.kindlustatuga samasse kontserni kuuluvate ettevotete omavahelisi néudeid, ema-, tiitar-
ja sidusettevotete omavahelisi ndudeid;

54.1.15.kui ndude on esitanud isik, kes on kindlustatud isiku omanik, seaduslik esindgja,
juhtimisorgani liige, prokurist, likvideerija, pankrotihaldur;

54.1.16.kui kahju on tekitanud renditootaja renditodandjale véi renditdédandja renditdotajale;

54.1.17.kui ndude on esitanud kindlustatud isiku juures tootav isik seoses toimunud t666nnetuse
voi kutsehaigestumiseqa;

54.1.18.kui on tuvastatud kahjustatud isiku osalus endale kahju tekkimisel;

54.1.19.kui fiusilisest isikust kindlustatu vastu on néude esitanud kindlustatuga t66suhtes olev
isik, temaga koos elav isik, tema ldhikondlane, sh abikaasa, elukaaslane, laps, lapselaps,
vanemad, vanavanemad jms;

54.1.20.kui kahju on pohjustatud seoses erialase teenuse osutamisega. Erialasteks teenusteks
loetakse eelkdige projekteerimine jm ehituserialased teenused (sh omanikujdrelevalve,
geodeesia, geoloogia jt), planeerimine, auditeerimine, wuuringud, hindamine,
kindlustusvahendus, meditsiini-, finants-, kinnisvaramaakler-, 6igusabi-, koolitus-,
konsultatsiooni-, raamatupidamis-, audiitor-, notariteenus, programmeerimine,
infotehnoloogiateenus jms;

54.1.21.pensioni- voi muu sotsiaalkindlustuse korras hivitatavat kahju;

54.1.22.kahju, mis kuulub hivitamisele kohustusliku kindlustuse (nt liikluskindlustus) alusel ega
liikluskindlustuse tagasindudeid;

54.1.23.mis tulenevad kindlustatud poolt toodetud, mitdud, vahendatud tootest vallasasjana
peale selle Gleandmist voi valjumist tema kontrolli alt (tootja vastutus);

54.1.24.kulusid seoses mittenduetekohaselt tehtud t66 parandamiseks véi imbertegemiseks;
54.1.25.n6udeid seoses toksilises, alkoholi-, narko- véi muus joobeseisundis tekitatud kahjuga;

54.1.26.intellektuaalse omandi rikkumisest tulenevaid néudeid, sh patendi- voi autoridiguse voi
kaubamdrkide kasutamist reguleeriva normatiivakti rikkumisest;

54.1.27.kahju seoses lohkamistdéddega, |6hkeaine, laskemoonaga, tulirelvaga, keemiarelvaga,
bioloogilise relvaga, elektromagnetilise relvaga, tuumarelvaga;

54.1.28.kahju seoses mistahes aine kiirguslikkusesega, radioaktiivsusega, tuumaenergia- voi
kitusega;

54.1.29.kahju seoses tubaka, tubakatoodete, e-sigareti voi asbesti tervistkahjustava mdjuga,
elektromagnetvdljast, hallitusseenest véi majavammist pohjustatud kahjugg;

54.1.30.kahju seoses mistahes nakkushaigusega (sh AIDS, hepatiit, COVID v6i SARS viirustega),
loomataudi, taimekahjustajatega, vdetistega jm;

54.1.31.ureaformaldehtiiidist (UF), dietdidilstilbestroolist (DES), dioksiinidest voi furaanidest
pohjustatud kahjuga;

54.1.32.kahju seoses kindlustatud isiku valduses, kasutuses, kontrolli all voi hoiul oleva kolmanda
isiku eseme kahjustumise, hdvimise voi kadumisega (sh dokumendid, andmekandjad).
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54.1.33.kui kahju on pohjustatud maa-alusele véi konstruktsioonisisesele kaablile voi torustikule.

Erinevalt eelnevast, ERGO siiski hivitab nimetatud asjaolul tekkinud ja
kindlustustingimustega piiritletud kahju, kui enne té6de alustamist oli kaabli voi torustiku
asukoht plaani voi projekti jargi kindlaks tehtud, t66d kooskélastatud kaabli voi torustiku
omaniku voi valdajaga, kaevetodde kdigus on jdrgitud kdiki ohutusndudeid (sh kaeveloal
ndidatud juhised, nt kaevamine lubatud vaid labidaga).

54.1.34.elektrienergia voiinternetiedastamise hdiretest voivee-, sooja-,gaasivarustuse edastamise
hdiretest tekkinud kahju;

54.1.35.mis tulenevad vibratsioonist voi ehitise toestuselementide eemaldamisest voi
norgestamisest pohjustatud kahjudest;

54.1.36.kui kahju on tekkinu lammutustédde kdigus lammutatava ehitise lammutamisele mitte
kuuluvale ehitise osale voi selles paiknevale varale véi kui ehitist on lammutatud enam kui
projektdokumentatsioonis vms ette ndhtud,;

54.1.37.kui kahju pdéhjustas sademete tungimine hoonesse selle osaliselt voi tdielikult avatud
konstruktsioonide, akende, uste, katuse kaudu voéi kui need avad olid kaetud ajutise
kattega;

54.1.38.kui kahju on mis on seotud l6hkamistéode, kaevanduste, maaparandussiisteemide,
kinnisel meetodil rajatud tunneliga;

54.1.39.kui kahju on seotud veealuste t6ddega vo6i maismaal mitte asuvate objektiga, vesiehitisega,
sh sild, kai, muul, tamm, veehoidla, pais, tiik;

54.1.40.kui kahju on seotud raudteeveeremi, raudteeinfrastruktuuri, allmaaraudtee (metroo)
infrastruktuuri, trammikdisraudtee, kdistostukiga;

54.1.41.kui kahju on seotud 6hu- ja veesdidukiga véi mistahes toiminguga seoses nimetatud
objektidega;

54.1.42.0n seotud lennuvdljade, lennuvdljarajatistega (sh lennujuhtimiskeskus), lennukite voi
mistahes muude 6husodidukitega, droonidega;

54.1.43.kui kahju on seotud elektrijaamadega, sh hidroelektrijaamadega, soojuse- ja elektri
koostootmisjaamadega, tuuliku véi tuuleparkidega; tuumaelektrijaamadegq;

54.1.44.0n seotud nafta- voi gaasiplatvormide ja nafta- véi gaasipuurtornidega;
54.1.45 kui kahju on seotud priigilaga voi jagtmekditluskeskusega

54.1.46.tarkvara, side- voi internetiteenuse korraldamise voi edastamise, kiiberintsidendi tottu
tekkinud kahju (vt. lisaks vdlistus kindlustuslepingute Uldtingimustes);

54.1.47.rahvusvahelise finants- majandus- voi muu kaubandussanktsiooni rikkumisest tekkivat
kahju ning Euroopa Liidu voi Eesti digusaktides sdtestatud isikuandmete kaitse rikkumisest
tekkivat kahju (vt. lisaks vdlistus kindlustuslepingute Gldtingimustes).

54.1.48 keskkonnale tekkinud kahju, v.a Gihekordsest, ootamatust ja ettendgematust siindmusest
tekkinud reostuse koristuskulud ja esmaste pddstetoimingutega seotud méistlikud
kulutused, sh kulutused kahju suurenemise drahoidmiseks.

Kindlustuskaitse laiendus kehtib juhul, kui nimetatud kahju ja kulud on tekitatud
kindlustatud isiku poolt kindlustatud tegevusala raames ja kindlustatud isik on vastutav
nende hivitamise eest.

ERGO ei hiivita, kui kahju véi kulud on seotud mistahes regulaarse, jark-jdarguliselt tekkinud
keskkonna saastumise voi reostumisega.

ERGO ei hivita Euroopa Liidu keskkonnavastutuse direktiivil, Eesti keskkonnavastutuse
seadusel vm oigusaktil pohinevaid keskkonnale tekkinud kahju heastamise tasusid voi
keskkonnale tekkinud kahjuga seoses vdlja moistetud sanktsioone ja trahve.
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55. Soodustatud isik

Vastutuskindlustuse puhul soodustatud isikut ei mddrata.

Tootja vastutuskindlustus

56. Kindlustusjuhtum

56.1. Kindlustusjuhtum on kindlustusperioodil toimunud ootamatu ja ettendgematu siindmuse
tagajdrjel kindlustuslepingus mddratletud kahju tekkimine kolmandale isikule, mille tagajdrjel on
kindlustatud isikul tekkinud seadusjdrgne kahju hiivitamise kohustus.

56.2. Kahju tekkimine peab olema péhjuslikus seoses poliisil mdrgitud toote puudusega.

56.3. Toode on kindlustuslepingus mdrgitud kindlustatud isiku poolt toodetud, miidud, vahendatud
vallasasi. Toode voib olla osa teisest asjast.

56.4. Toode on puudusega, kui see ei ole ohutu mddral, mida isik on digustatud ootama ja kui see on
tekitanud voi voib tekitada kindlustustingimustes mddratletud kahju. Toote puuduseks loetakse ka
viga toote kasutusjuhendis voi informatsioonis pakendil.

56.5. Koik Uhest ja samast pohjusest tekkivad kahjud ja samast kahju tekkimisest tulenevad néuded
loetakse tiheks kindlustusjuhtumiks. Kindlustusjuhtumile kohaldatakse Uihte hivitispiiri, kui see on
poliisil mdrgitud lisaks kindlustussummale, ja Ghte omavastutust. Kindlustusjuhtumi toimumise
ajaks loetakse esimest kahju tekkimist.

57. Lisakindlustuskaitsed

Lisakindlustuskaitse kehtib vaid juhul, kui selles on kindlustuslepingus eraldi kokku lepitud, sh on
kokku lepitud véimalik hivitispiir kindlustusjuhtumi kohta.

57.1. Omavastutuskindlustus
ERGO hiivitab kokku lepitud omavastutuse osa juhul, kui kahjusumma dletab kindlustuslepingus

fikseeritud omavastutuse suuruse. Kui kahjusumma jddb alla omavastutuse, siis
omavastutuskindlustus ei rakendu.

57.2. Toote tagasikutsumise kulude kindlustus

ERGO hivitab Tootjavastutuskindlustuse kaitse osas mdrgitud puudusega toote turult
tagasikutsumisega seotud kulud vastavalt lisakindlustuskaitse sélmimisel kindlustuslepingus
mdrgitavatele eritingimustele. Kui kindlustuslepingus puudub mdarge lisakindlustuskaitse ostmise
kohta, ei ole vastav lisakindlustuskaitse kehtiv.

58. Kindlustuslepingu kehtivus

58.1. Kahju hivitamisel ldhtutakse kindlustusjuhtumi toimumise ajal kehtinud kindlustuslepingu
tingimustest, kindlustussummast ja omavastutusest.
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58.2. Kindlustuslepingu pooled véivad kindlustuslepingu sélmimisel kokku leppida kindlustatud isiku
vastu esitatud nduetest teatamise pikendatud perioodi.

58.3. Kindlustatud isiku vastu esitatud nduetest teatamise pikendatud perioodi korral hiivitab ERGO
noude, mis esitatakse kindlustatud isiku vastu kokku lepitud aja jooksul pdrast kindlustusperioodi
l6ppemist, kuid mille aluseks olnud kahju on tekkinud kindlustusperioodi jooksul.

58.4. Kui nduetest teatamise pikendatud perioodis pole eraldi kokku lepitud, hiivitab ERGO néude, mis
esitatakse kindlustatud isiku vastu ihe aasta jooksul pdrast kindlustusperioodi [6ppemist.

58.5. Kui kindlustuslepingus ei ole kokku lepitud teisiti, siis ERGO hivitab kindlustusjuhtumist tuleneva
ndude, kui kahju on tekkinud Eesti Vabariigis, kahjundue on esitatud Eesti Vabariigi diguse alusel ja
kuulub lahendamisele Eesti Vabariigi kohtus.

59. Kindlustussumma

59.1. Kindlustussumma on kindlustuslepingus kokku lepitud ERGO poolt hivitatavate kahjude
maksimaalne hivitispiir.

59.2. Lisaks voib kindlustuslepingus kokku leppida hdvitispiiri UGhe kindlustusjuhtumi kohta voi
kindlustuslepingus mddratletud konkreetsel riskiasjaolul péhineva kindlustusjuhtumi kohta
(nditeks toodetud ja mitidud betoonelementidest tekkinud kahju) voi teatud kulu liigi kohta. Kui
dksikjuhtumi hivitispiiri ei ole mdrgitud, loetakse see vordseks kindlustussummaga.

59.3. Kindlustussumma vdheneb sama kindlustuslepingu alusel vdlja makstud kindlustushiivitise vorra.

59.4. Kokkuleppel ERGO-ga on voimalik taastada kindlustussumma véi hivitispiir.

60. Omavastutus

60.1. Omavastutus on kindlustuslepingus kokku lepitud summa, millise ulatuses ERGO ei hiivita kahju,
mille eest kindlustatud isik vastutab kindlustustingimustega mddratletud ulatuses. Omavastutust
kohaldatakse iga kindlustusjuhtumi kohta, kui ei ole kindlustuslepingus kokku lepitud teisiti.

60.2. Uhest ja samast kindlustusjuhtumist tulenevate néuete suhtes kohaldatakse omavastutust tiks
kord.

60.3. Uhest ja samast péhjusest tekkinud kahjude (mitme kindlustusjuhtumi) korral kohaldatakse iihte
omavastutust.

60.4. Oigusabi-, kohtu- ja ekspertiisikulude suhtes omavastutust ei rakendata, v.a juhul, kui on kokku
lepitud teisiti.

61. Kindlustushiivitis ning oigusabi-, kohtu- ja ekspertiisikulud

61.1. Kindlustushuvitis on see osa kahjust ning digusabi-, kohtu- ja ekspertiisikuludest, mis kuulub ERGO
poolt hiivitamisele seoses toimunud kindlustusjuhtumiga.

61.2. ERGO huvitab:

61.2.1.kahjustatud isiku asja vadrtuse vihenemise, mis tuleneb asja hdvimisest voi kahjustumisest;
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61.2.2.kahjustatud isikule voi isikule kellel lasub tekkinud kulude kandmise kohustus kehavigastuse
tekitamisega, tervisekahjustamisega voi surma pohjustamisega seotud kulud ja nende
tagajdrjel sissetuleku vihenemisest tekkinud kahju.

61.2.3.varalise kahju, mis ei ole punktides 61.2.1. ja 61.2.2. nimetatud kahju, kuid on otsene
tagajdrg kas punktis 61.2.1. v6i 61.2.2. nimetatud kahjule.

61.3. Oigusabi-, kohtu- ja ekspertiisikulud on méistlikud ja vajalikud kulutused seoses kindlustatud isiku
kindlustatud vastutuse tuvastamisega.

61.4. ERGO ei hivita o6igusabi-, kohtu- ja ekspertiisikulusid, kui kahjundude hivitamine on
kindlustustingimustega vdlistatud (nt mittevaralise kahju ndue, leppetrahvi seotud ndue).

61.5. Hivitamisele kuulub ainult ERGO-ga eelnevalt kirjalikult taasesitatavas vormis kooskélastatud
oigusabi-, kohtu- ja ekspertiisikulud.

62. Tegutsemine kahjujuhtumi korral

62.1. Kindlustusvotja on kohustatud viivitamata ERGO-le teatama asjaolust, mille tagajdrjeks voib olla
kindlustatud isiku vastutusel kahju tekkimine kolmandale isikule v6i ndude esitamine kindlustatud
isiku vastu, samuti teatama viivitamata kindlustatud isiku vastu esitatud néudest.

62.2. Kindlustusvétja on kohustatud viivitamata ERGO-le teatama asjaolust, mille tagajdrjeks voib olla
kindlustusvéotjaga sélmitud kindlustuslepingust tulenev ERGO vastutus kolmanda isiku ees (nt
kohustuslikus kindlustuses).

62.3. Kindlustusvotja on kohustatud viivitamata ERGO-le teatama asjaolust mistahes kohtu- voi muu
menetlusprotsessi algatamisest, kus voib olla seos ERGO oGiguste ja kohustustega tulenevalt
eelkodige kindlustusvotjaga sélmitud kindlustuslepingust.

62.4. Kindlustusvotja on kohustatud viivitamata sooritama esmased vajalikud pddstetoimingud ja
votma tarvitusele abinéud kahju suurenemise vdltimiseks;

62.5. Kindlustusvotja peab tegema kdik endast oleneva, et sdiliksid toendid kahju toimumise asjaolude
kohta, ning votma viivitamata tarvitusele abindud edasise kahju tekkimise voi olemasoleva kahju
suurenemise drahoidmiseks.

62.6. ERGO on kohustatud pdrast kindlustatud isiku vastu esitatud néude véi kdesolevate tingimuste
punktis 62.1 toodud asjaolude kohta avalduse saamist alustama viivitamata néude kdsitlemist.

62.7. Kindlustusvotja on kohustatud esitama ERGO-le kogu tema kdsutuses oleva kahjujuhtumiga
seotud dokumentatsiooni, téendid, piltmaterjali, seletuskirjad jms, mis on vajalik kahjujuhtumi
asjaolude ja kindlustatud isiku vastutuse tuvastamiseks.

62.8. Kindlustusvotja peab ERGO ndudmisel lubama kahjukdsitluse kdigus tutvuda stindmuse asukohaga,
et kindlaks mddrata tekkinud kahju péhjus, suurus vm asjaolud. Kindlustusvétja peab esitama
ERGO-le kogu tema kdes oleva teabe, mis on vajalik kahjujuhtumi asjaolude ja kindlustatud isiku
vastutuse tuvastamiseks, ERGO lepinguliste kohustuste kindlaksmddramiseks, ja volitama ERGO-t
hankima vajalikku teavet.

62.9. Kui kindlustusvétja ei ole tditnud eelnimetatud kohustusi ja kohustuste tditmata jatmine on
pohjuslikus seoses kindlustusjuhtumi toimumise pohjuste ja asjaolude vdljaselgitamise voi selle
tagajdrjel tekkinud kahju suuruse tuvastamisega, on ERGO-| 6igus hivitist vihendada voi hiivitise
maksmisest keelduda.
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63. Hiivitamise kord ja pohimotted

63.1. ERGO teeb kahju hivitamise voi sellest keeldumise otsuse pdrast kdigi kahjujuhtumiga seotud ja
kindlustatud vastutuse tuvastamiseks vajalike dokumentide ja informatsiooni saamist ning kahju
suuruse ja tekkimise asjaolude kindlakstegemist. Kui on alustatud kriminaalasi voi vadrteomenetlus,
on ERGO-|l digus otsuse tegemist edasi likata kuni kahtlusalusele sildistuse esitamiseni voi
vastava menetluse l6petamise voi peatamise otsuse kdttesaamiseni.

63.2. ERGO maksab kindlustushiivitise kindlustusvétjale vdlja kahe nddala jooksul pdrast seda, kui ta on
kindlustatud isiku vastu esitatud néude téendatuks lugenud, véi ajast, mil kahjustatud isiku néue
on tuvastatud kohtulahendi, ndude tunnustamise voi kompromissilepinguga.

63.3. Kui kindlustatud isiku vastu esitatud ndue ei ole téendatud kogu selle ulatuses, siis ERGO hiivitab
selle osa néudest, mis on téendatud ja on setud kindlustatud vastutusega.

63.4. Kuikindlustatud isik on tema vastu esitatud néude kas osaliselt voi tdielikult tunnustanud ja tditnud
ERGO-ga kirjalikult taasesitatavas vormis kooskoélastamata, siis ei ole ERGO-| hiivitamiskohustust,
kui kahju asjaolud, selle suurus véi kindlustatud isiku vastutus ei ole téendatud.

63.5. Kindlustatud isiku osa- voi solidaarvastutuse korral hivitab ERGO selle osa noudest, mille eest
kindlustatud isik on kdesolevate vastutuskindlustuse tingimuste jdrgi vastutav kahjustatud isiku
ees. Kui kahju hiuvitamise jdargselt on ERGO-| 6igus esitada tagasinéue osa- voi solidaarvélgniku
vastu, kui seadus voi leping seda véimaldab.

63.6. Kui kahju on tekitatud raskest hooletusest, on ERGO-I digus hiivitist vihendada voi hiivitamisest
keelduda.

64. Valistused

64.1. ERGO ei hivita:
64.1.1.kui kahju on tekkinud seoses poliisil mdrkimata tootegg;
64.1.2.tahtlikult tekitatud kahju;

64.1.3.vddramatust joust pohjustatud kahju;

vdhenemist;
64.1.5. mittevaralist kahju;
64.1.6.alusetut rikastumist;
64.1.7.kui kindlustatud isiku vastu esitatud néue on aegunud;
64.1.8.kulu, mida oleks pidanud tegema ka juhul, kui ei oleks toimunud kindlustusjuhtumit;
64.1.9.kdsundita asjaajamisest tekkinud kahju;

64.1.10.kui kahju on tekitatud ebaseadusliku tegevusega, sh puudus oigusaktidega néutav
registreering, luba, litsents, kvalifikatsioon jms;

64.1.11.kahju, mis tuleneb lepingulisest vastutusest voi lepinguga voetud kohustusest (nt garantiid,
aegumistdhtaja pikendamine, leppetrahvid, viivised, intressid, kokku lepitud tdhtaja
voi hinnakokkuleppe rikkumine, eelarvest mitte kinni pidamine jms), v.a juhul, kui kahju
hivitamise kohustus tekiks ka ilma lepinguta;

64.1.12 kindlustatud isikule moéistetud avalikdiguslikest sanktsioonidest tulenevat kahju (nt trahvid,
sunniraha jms);
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64.1.13.toote saboteerimisest voi toote hinna muutmisest tekkinud kahju;
64.1.14.lhe ja sama kindlustuslepinguga kindlustatud isikute omavahelisi néudeid;

64.1.15.kindlustatuga samasse kontserni kuuluvate ettevotete omavahelisi ndudeid, ema-, tiitar-
ja sidusettevotete omavahelisi néudeid,;

64.1.16.kui ndude on esitanud isik, kes on kindlustatud isiku omanik, seaduslik esindaja,
juhtimisorgani liige, prokurist, likvideerija, pankrotihaldur;

64.1.17.kui ndude on esitanud kindlustatud isiku juures tootav isik seoses toimunud t666nnetuse
voi kutsehaigestumiseqa;

64.1.18.kui on tuvastatud kahjustatud isiku osalus endale kahju tekkimisel;

64.1.19.kui fldsilisest isikust kindlustatu vastu on néude esitanud kindlustatuga téosuhtes olev
isik, temaga koos elav isik, tema ldhikondlane, sh abikaasa, elukaaslane, laps, lapselaps,
vanemad, vanavanemad jms;

64.1.20.kui kahju on pohjustatud seoses erialase teenuse osutamisega, selle raames ile antud t66
vOi teenusega. Erialasteks teenusteks loetakse eelkdige projekteerimine jm ehituserialased
teenused (sh omanikujdrelevalve, geodeesia, geoloogia jt), planeerimine, auditeerimine,
uuringud, hindamine, kindlustusvahendus, meditsiini-, finants-, kinnisvaramaakler-,
oigusabi-, koolitus-, konsultatsiooni-, raamatupidamis-, audiitor-, notariteenus,
programmeerimine, infotehnoloogiateenus jms;

64.1.21.pensioni- voi muu sotsiaalkindlustuse korras hivitatavat kahju;

64.1.22.kahju, mis kuulub hivitamisele kohustusliku kindlustuse (nt raudteeseadus) alusel ega
liikluskindlustuse vm kohustusliku kindlustuse tagasindudeid;

64.1.23.kulusid seoses puudusega toote vddrtuse vihenemisega, kahjustumise véi hdvimisega,
parandamise, imbertegemise, vdlja vahetamise, turult tagasi kutsumisega;

64.1.24.kui kahju tekkis tootest enne, kui kindlustatud isik selle iile andis kolmandale isikule;
64.1.25.kui kahju tekitas realiseerimistdhtaja tletanud toote;

64.1.26.kui  kahju tekkis toote mittesihtotstarbelisest kasutamisest, kasutusjuhendi
mittejdrgimisest;

64.1.27.ndudeid seoses toksilises, alkoholi-, narko- véi muus joobeseisundis tekitatud kahjuga;

64.1.28.intellektuaalse omandi rikkumisest tulenevaid néudeid, sh patendi- voi autoridiguse voi
kaubamdrkide kasutamist reguleeriva normatiivakti rikkumisest;

64.1.29.kahju seoses mistahes aine kiirguslikkusesega, radioaktiivsusega, tuumaenergia- voi
kitusega;

64.1.30.kahju seoses tubaka, tubakatoodete, e-sigareti voi asbesti tervistkahjustava méjuga,
elektromagnetvdljast, hallitusseenest voi majavammist pohjustatud kahjuga;

64.1.31.kahju seoses |6hkeainega, laskemoonaga, tulirelvaga, keemiarelvaga, bioloogilise relvaga,
elektromagnetilise relvaga, tuumarelvaga véi nende osadega;

64.1.32.ureaformaldehtitidist (UF), dietiidlstilbestroolist (DES), dioksiinidest voi furaanidest
pohjustatud kahjuga;

64.1.33.kahju seoses mistahes nakkushaigusega (sh AIDS, hepatiit, COVID, SARS vms viirustega),

64.1.34.meditsiiniseadmest  ja -tarvikutest, silikoonimplantaadist, ravimist, vaktsiinist;

hormoontoodetest, vere ja verepankadega seotud kahjud, kahjulikust méjust geenidele
tulenevad kahjud;
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64.1.35.taimekahjustajatega, putukamiirgi, umbrohutérje- ja taimekaitsevahenditega, vdetiste,
kasvusubstraatidega (sh turvas, muld), kahjurite térjevahenditega (nt rotimirk),
péllumajanduslooma véi hobuse s66daga seotud kahjud;

64.1.36.kui tooteks on elusloom, -lind, -kala;
64.1.37.kui kahju on seotud kaevandusega, seal kasutatava asja voi selle osaga;

64.1.38.kui kahju on seotud maismaal mitte asuvate objektiga, vesiehitistega, sh sild, kai, muul,
tamm, veehoidla, pais, tiik voi nende osadega;

64.1.39.kui kahju on seotud veesdidukitega voi nende osadeqa;

64.1.40.kui kahju on seotud raudteeveeremi, raudteeinfrastruktuuri, allmaaraudtee (metroo)
infrastruktuuri, trammikdisraudtee, kdistostuki voi nende osadeqg;

64.1.41.kui kahju on seotud autotédstuse tarbeks toodetud, miilidud, vahendatud toodeteqg;

64.1.42.kui kahju on seotud lennuviilja, lennuvdljarajatistega (sh lennujuhtimiskeskus vm mistahes
lennuvdlja juurde kuuluvad rajatised), lennukite véi mistahes muude 6husdidukitega,
droonidega, kosmosetehnikaga véi nende osadega;

64.1.43.kui kahju on seotud elektrijaamadega, sh hiidroelektrijaamadega, soojuse- ja elektri
koostootmisjaamadega, tuuliku véi tuuleparkidega; tuumaelektrijaamadega, nafta- voi
gaasiplatvormide ja nafta- voéi gaasipuurtornidega voi nende osadeqa;

64.1.44.kui tooteks on erinevad gaasid, vedelkiitus voi elekter;

64.1.45.tarkvara, side- voi internetiteenuse korraldamise voi edastamise, kiiberintsidendi tottu
tekkinud kahju (vt. lisaks vdlistus kindlustuslepingute tldtingimustes);

64.1.46.rahvusvahelise finants- majandus- v6i muu kaubandussanktsiooni rikkumisest tekkivat
kahju ning Euroopa Liidu voi Eesti digusaktides sdtestatud isikuandmete kaitse rikkumisest
tekkivat kahju (vt. lisaks vdlistus kindlustuslepingute Gldtingimustes).

64.1.47.keskkonnale tekkinud kahju, v.a Ghekordsest, ootamatust ja ettendgematust siindmusest
tekkinud reostuse koristuskulud ja esmaste pddstetoimingutega seotud méistlikud
kulutused, sh kulutused kahju suurenemise drahoidmiseks.

Kindlustuskaitse laiendus kehtib juhul, kui nimetatud kahju ja kulud on tekitatud
kindlustatud isiku poolt kindlustatud tegevusala raames ja kindlustatud isik on vastutav
nende hivitamise eest.

ERGO ei hiivita, kui kahju voi kulud on seotud mistahes regulaarse, jark-jarguliselt tekkinud
keskkonna saastumise voi reostumisega.

ERGO ei hiivita Euroopa Liidu keskkonnavastutuse direktiivil, Eesti keskkonnavastutuse
seadusel vm 6igusaktil pohinevaid keskkonnale tekkinud kahju heastamise tasusid voi
keskkonnale tekkinud kahjuga seoses vdlja moistetud sanktsioone ja trahve.

65. Soodustatud isik

Vastutuskindlustuse puhul soodustatud isikut ei mddrata.
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Tooandja vastutuskindlustus

66. Kindlustusjuhtum

66.1. Kindlustusjuhtum on kindlustusperioodil t66tajaga toimunud ootamatu t666nnetus voi
ettendgematultdiagnoositud kutsehaigus, milletagajdrjelonkindlustatudisikul (kindlustuslepingus
mdrgitud todandja) tekkinud seadusjdrgne kahju hivitamise kohustus. Kutsehaigestumise
kindlustuskaitse kehtib ainult siis, kui kindlustuslepingus on tehtud sellekohane marge.

66.2. Tooonnetuse ja kutsehaiguse mddratlemisel on aluseks tootervishoiu ja tédohutuse seadus.

66.3. Koik Uhest ja samast sindmusest, mis pohjustab mitu t66onnetust, tulenevad kahjud loetakse
Uheks kindlustusjuhtumiks.

66.4. Koik Uhest ja samast kutsehaigestumise diagnoosimisest tulenevad kahjud loetakse (iheks
kindlustusjuhtumiks.

67. Tootaja

Tootajaks loetakse kindlustatud isiku juures t66- voi teenistuslepingu alusel téotavaid isikuid,
kindlustatud isiku juhatuse lilkkmeid, prokuristi ja praktikanti, renditdotajat.

68. Lisakindlustuskaitsed

Lisakindlustuskaitse kehtib vaid juhul, kui selles on kindlustuslepingus eraldi kokku lepitud, sh on
kokku lepitud véimalik hivitispiir kindlustusjuhtumi kohta.

68.1. Omavastutuskindlustus

Huvitatakse ka kokkulepitud omavastutuse osa juhul, kui kahjusumma letab poliisil
fikseeritud omavastutuse summat. Kui kahjusumma on omavastutuse summast vdiksem, siis
omavastutuskindlustust ei rakendata.

68.2. Vdlisldhetus (kogu maailm)
Kindlustuskaitse laieneb to6tajate vdlisldhetusele.

69. Kindlustuslepingu kehtivus

69.1. Kahju huvitamisel ldhtub ERGO kindlustusjuhtumi gjal kehtinud kindlustuslepingu tingimustest,
kindlustussummast ja omavastutusest.

69.2. Kui ei ole kokku lepitud teisiti, hiivitab ERGO ndude, mis esitatakse kindlustatud isiku vastu kolme
aasta jooksul pdrast kindlustusperioodi l6ppemist.

69.3. Kui kindlustuslepingus ei ole kokku lepitud teisiti, siis ERGO hivitab kindlustusjuhtumist tuleneva
noude, kui selle aluseks olev sindmus v6i kahju on tekkinud Eesti vabariigis.

69.4. ERGO huvitab kindlustusjuhtumist tuleneva néude, kui see on esitatud Eesti Vabariigi diguse alusel
ja kuulub lahendamisele Eesti Vabariigi kohtus.
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69.5. Kui to6andja ja tootaja vahelisele digussuhtele kohaldatakse muu riigi 6igust, ei ole ERGO-I
kohustust hivitada rohkem, kui samasugustel asjaoludel oleks kohustus hiivitada Eesti Vabariigi
oigusaktide alusel.

70. Kindlustussumma

70.1. Kindlustussumma on kindlustuslepingus kokku lepitud ERGO poolt hivitatavate kahjude
maksimaalne hivitispiir.

70.2. Lisaks voib kindlustuslepingus kokku leppida huvitispiiri Ghe kindlustusjuhtumi kohta véi
kindlustuslepingus mddratletud konkreetselriskiasjaolul péhineva kindlustusjuhtumikohta (nditeks
kutsehaigestumisest tekkinud kahju) véi teatud kulu liigi kohta. Kui tksikjuhtumi hivitispiiri ei ole
mdrgitud, loetakse see vordseks kindlustussummaga.

70.3. Kindlustussumma viheneb sama kindlustuslepingu alusel vdlja makstud kindlustushivitise vorra.

70.4. Kokkuleppel ERGO-ga on voéimalik taastada kindlustussumma véi hiivitispiir.

71. Omavastutus

71.1. Omavastutus on kindlustuslepingus kokku lepitud summa, millise ulatuses ERGO ei hiivita kahju,
mille eest kindlustatud isik vastutab kindlustustingimustega mddratletud ulatuses. Omavastutust
kohaldatakse iga kindlustusjuhtumi kohta, kui ei ole kindlustuslepingus kokku lepitud teisiti.

71.2. Uhest ja samast kindlustusjuhtumist tulenevate néuete suhtes kohaldatakse omavastutust iiks
kord.

71.3. Uhest ja samast pdhjusest tekkinud kahjude (mitme kindlustusjuhtumi) korral kohaldatakse tihte
omavastutust.

71.4. Oigusabi-, kohtu- ja ekspertiisikulude suhtes omavastutust ei rakendata, v.a juhul, kui on kokku
lepitud teisiti.

72. Kindlustushiivitis ning 6igusabi-, kohtu- ja ekspertiisikulud

72.1. Kindlustushiivitis on see osa kahjust ning digusabi-, kohtu- ja ekspertiisikuludest, mis kuulub ERGO
poolt hiivitamisele seoses toimunud kindlustusjuhtumiga.

72.2. ERGO hivitab:

72.2.1.kahjustatud isikule (tootajale) voi isikule, kellel lasub tekkinud kulude kandmise kohustus
kehavigastuse tekitamisega, tervisekahjustamisega véi surma poéhjustamisega seotud
kulud ja nende tagajdrjel sissetuleku vdhenemisest tekkinud kahju.

72.2.2.kindlustuslepingus kokku lepitud huvitispiiri ulatuses kahjustatud isiku isikliku asja vadrtuse
vdhenemise, mis tuleneb asja hdvimisest voi kahjustumisest seoses asja omanikust
tootajaga toimunud t666nnetuseqa;

72.3. Oigusabi-, kohtu- ja ekspertiisikulud on méistlikud ja vajalikud kulutused seoses kindlustatud isiku
kindlustatud vastutuse tuvastamisega.
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72.4. ERGO ei hivita oigusabi-, kohtu- ja ekspertiisikulusid, kui kahjunéude hivitamine on
kindlustustingimustega vdlistatud (nt mittevaralise kahju néue, leppetrahvi seotud néue).

72.5. Hivitamisele kuulub ainult ERGO-ga eelnevalt kirjalikult taasesitatavas vormis kooskélastatud
digusabi-, kohtu- ja ekspertiisikulud.

73. Tegutsemine kahjujuhtumi Korral

73.1. Kindlustusvétja on kohustatud viivitamata ERGO-le teatama asjaolust, mille tagajdrjeks voib
olla to6onnetus voi kutsehaigestumise diagnoosimine, samuti viivitamata teatama toé6tajaga
toimunud tooonnetusest voi kutsehaigestumise diagnoosimisest voéi ndéude esitamisest
kindlustatud isiku vastu seoses toimunud té66nnetuse voi kutsehaigestumisega.

73.2. Kindlustusvétja on kohustatud viivitamata ERGO-le teatama asjaolust, mille tagajdrjeks voib olla
kindlustusvotjaga sélmitud kindlustuslepingust tulenev ERGO vastutus kolmanda isiku ees.

73.3. Kindlustusvétja on kohustatud viivitamata ERGO-le teatama asjaolust mistahes kohtu- véi muu
menetlusprotsessi algatamisest, kus voib olla seos ERGO odiguste ja kohustustega tulenevalt
eelkoige kindlustusvéotjaga sélmitud kindlustuslepingust.

73.4. Kahjujuhtumi korral on kindlustusvétja kohustatud:

73.4.1.reqgistreerima tooonnetuse voi kutsehaiguse Eesti Vabariigi digusaktidega ettendhtud korras
ning tditma koiki 6igusaktidest tulenevaid tédandja kohustusi (nt teavitamiskohustused);

73.4.2.tegema koik endast oleneva tooonnetuse voi kutsehaiguse tekkimise asjaolude ja pohjuste
vdljaselgitamiseks, sh tditma koik sellesisulised 6igusaktides néutud kohustused;

73.4.3.viivitamata sooritama esmased vajalikud pddstetoimingud ja votma tarvitusele abinéud
kahju suurenemise vdltimiseks;

73.4.4.tegema koik endast oleneva, et sdiliksid téendid kahju toimumise asjaolude kohta, ning
votma viivitamata tarvitusele abindud edasise kahju tekkimise voi olemasoleva kahju
suurenemise drahoidmiseks.

73.4.5.esitama ERGO-le kogu tema kdsutuses oleva kahjujuhtumiga seotud dokumentatsiooni,
téendid, piltmaterjali, seletuskirjad jms, mis on vajalik kahjujuhtumi asjaolude ja
kindlustatud isiku vastutuse tuvastamiseks.

73.4.6.ERGO noudmisel lubama kahjukdsitluse kdigus tutvuda siindmuse asukohaga, et kindlaks
mddrata tekkinud kahju pdhjus vm asjaolud. Kindlustusvotja peab esitama ERGO-le
kogu tema kdes oleva teabe, mis on vajalik kahjujuhtumi asjaolude ja kindlustatud isiku
vastutuse tuvastamiseks, ERGO lepinguliste kohustuste kindlaksmddramiseks, ja volitama
ERGO-t hankima vajalikku teavet. Kui kindlustusvétja ei tdida seda kohustust, vabaneb
ERGO kindlustuslepingu tditmise kohustusest.

73.5. Kui kindlustusvotja ei ole tditnud eelnimetatud kohustusi ja kohustuste tditmata jdtmine on
pohjuslikus seoses kindlustusjuhtumi toimumise pdhjuste ja asjaolude vdljaselgitamise voi selle
tagajdrjel tekkinud kahju suuruse tuvastamisega, on ERGO-I digus hivitist vihendada véi hiivitise
maksmisest keelduda.

73.6. ERGO on kohustatud pdrast kindlustatud isiku vastu esitatud ndude voi kdesolevate tingimuste
punktis 73.1. toodud asjaolude kohta avalduse saamist alustama viivitamata néude kdsitlemist.
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74.

74.1.

74.2.

74.3.

74.4.

74.5.

74.6.

75.

75.1.
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Hiivitamise kord ja pohimotted

ERGO teeb kahju hivitamise voi sellest keeldumise otsuse pdrast kéigi kahjujuhtumiga seotud
ja kindlustatud vastutuse tuvastamiseks vajalike dokumentide ja informatsiooni saamist
ning kahju suuruse ja tekkimise asjaolude kindlakstegemist. Kui on alustatud kriminaalasi voi
vddrteomenetlus, on ERGO-| 6igus otsuse tegemist edasi likata kuni kahtlusalusele siidistuse
esitamiseni voi vastava menetluse [6petamise voi peatamise otsuse kdttesaamiseni.

ERGO maksab kindlustushivitise kindlustusvétjale vdlja kahe néddala jooksul pdrast seda, kui ta on
kindlustatud isiku vastu esitatud néude tdéendatuks lugenud, véi ajast, mil kahjustatud isiku ndue
on tuvastatud kohtulahendi, néude tunnustamise véi kompromissilepinguga.

Kui kindlustatud isiku vastu esitatud ndue ei ole téendatud kogu selle ulatuses, siis ERGO hivitab
selle osa néudest, mis on téendatud ja on setud kindlustatud vastutusega.

Kui kindlustatud isik on tema vastu esitatud néude kas osaliselt voi tdielikult tunnustanud ja
tditnud ERGO-ga kirjalikult taasesitatavas vormis kooskélastamata, siis ei ole ERGO-I
hivitamiskohustust, kui kahju asjaolud, selle suurus voi kindlustatud isiku vastutus ei ole téendatud.

Kindlustatud isiku osa- voi solidaarvastutuse korral hiivitab ERGO selle osa ndudest, mille eest
kindlustatud isik on kdesolevate vastutuskindlustuse tingimuste jdrgi vastutav kahjustatud isiku
ees. Kui kahju hivitamise jdrgselt on ERGO-| 6igus esitada tagasinéue osa- voi solidaarvélgniku
vastu, kui seadus voi leping seda voimaldab.

Kui kahju on tekitatud raskest hooletusest, on ERGO-| éigus hivitist vihendada véi hivitamisest
keelduda.

Valistused

ERGO ei hiivita:

75.1.1.t66andja poolt tahtlikult tekitatud kahju, sh kui té6andja tahtlikult rikub lepingut,
ohutusndudeid, kohustuslikuks jargimisest ette ndhtud juhiseid vms;

75.1.2.vddramatust joust péhjustatud kahju;

75.1.3.saamatajddnudtulu, v.akindlustusjuhtumist pohjustatud sissetuleku voi elatise vihenemine
vOi kaotus;

75.1.4.mittevaralist kahju;

75.1.5.alusetut rikastumist;

75.1.6.kui kindlustatud isiku vastu esitatud néue on aegunud;
75.1.7.kahju seoses todsulu voi streigiga;

75.1.8.kulu voi sissetuleku vidhenemine, mis oleks tekkinud ka juhul, kui ei oleks toimunud
kindlustusjuhtumit;

75.1.9.t1606st pohjustatud haigusest (mis ei ole kutsehaigus) tekkinud kahju;
75.1.10.kdsundita asjaajamisest tekkinud kahju;

75.1.11.t66andja seadusest tulenevast koérgendatud vastutusest tulenevad noéuded (nt
turvaseadus);

75.1.12 kui kahju on tekitatud ebaseadusliku tegevusega kas kindlustatud isiku voi t66taja poolt,
sh puudus digusaktidega ndutav registreering, luba, litsents, kvalifikatsioon, juhiluba jms;
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75.1.13.kahju, mis tuleneb lepingulisest vastutusest voi lepinguga voéetud kohustusest (nt
kollektiivlepingust, garantiid, aegumistdhtaja pikendamine, leppetrahvid, lihtsustatud
téendamine jms), v.a juhul, kui kahju hiivitamise kohustus tekiks ka ilma lepinguta;

75.1.14 kindlustatud isikule moistetud avalikdiguslikest sanktsioonidest tulenevat kahju (nt
trahvid, sunniraha jms);

75.1.15.pensioni- voi muu sotsiaalkindlustuse korras hivitatavat kahju;

75.1.16.kahju, mis kuulub hivitamisele kohustusliku kindlustuse (nt liikluskindlustus) alusel ega
liikluskindlustuse vm kohustusliku kindlustuse tagasinéudeid;

75.1.17.ndudeid seoses toksilises, alkoholi-, narko- véi muus joobeseisundis tekitatud kahjuga;

75.1.18.kahju seoses l6hkamistoddega, l6hkeainega, laskemoonaga, tulirelvaga, keemiarelvaga,
bioloogilise relvaga, elektromagnetilise relvaga, tuumarelvaga;

75.1.19.kahju seoses mistahes aine kiirguslikkusesega, radioaktiivsusega, tuumaenergia- voi
kitusega;

75.1.20.kahju seoses tubaka, tubakatoodete, e-sigareti, asbesti, plii voi rdni tervistkahjustava
mojuga, elektromagnetvdljast, hallitusseenest voi majavammist péhjustatud kahjuga;

75.1.21.kahju seoses mistahes nakkushaigusega (sh AIDS, hepatiit, COVID, SARS vms viirustega)
voi manustatud ravimiga;

75.1.22.ureaformaldehtitidist (UF), dietdidilstilbestroolist (DES), dioksiinidest voi furaanidest
pohjustatud kahjuga;

75.1.23.rahvusvahelise finants- majandus- v6i muu kaubandussanktsiooni rikkumisest tekkivat
kahju ning Euroopa Liidu voi Eesti digusaktides sdtestatud isikuandmete kaitse rikkumisest
tekkivat kahju (vt. lisaks vdlistus kindlustuslepingute Gldtingimustes).

Soodustatud isik

Vastutuskindlustuse puhul soodustatud isikut ei mddrata.

Tooandja ravikindlustus

77.

77.1.
77.2.

77.3.

77.4.
77.5.
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Kindlustatud isik

Kindlustatud isik(-ud) on kindlustuslepingus nimeliselt mddratud kindlustusvotja toétaja(-d).

Tootajaks loetakse todlepingu alusel todtavat isikut, samuti véladigusliku lepingu alusel, avalikus
teenistuses, juriidilise isiku juhtimisorgani liikkme voi prokuristina tegutsevaid isikuid.

Kindlustatud isikuks voib olla ka t66taja pereliige, kui selles on kindlustuslepingus eraldi kokku
lepitud.

Pereliikmeks loetakse to6taja abikaasat, elukaaslast ja nende lapsi.

Kindlustatud isiku nimekirja lisamiseks voi sealt kustutamiseks peab kindlustusvétja saatma
ERGOle kirjaliku teate.
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77.6. Kindlustatud isikute lisamise korral joustub kindlustuskaitse teate esitamise kalendrikuu pdeval,
mis vastab kindlustusperioodi alguse kuupdevale.

77.7. Kindlustatud isikute kustutamise korral l6peb kindlustuskaitse teate esitamise kalendrikuu viimasel
pdeval.

77.8. Kindlustusperioodi jooksul kindlustatud isikute lisamise ja kindlustuskaitse l6petamise korral
arvestatakse kindlustusmakset tdiskuudes.

78. Ravikindlustuslepingu kehtivus. Kindlustusperiood

78.1. Kindlustusleping on tdhtajatu.
78.2. Kindlustusperiood on uks aasta, mille algus- ja [6ppkuupdev on mdrgitud poliisil.

78.3. Kui pooled ei avalda soovi l6petada kindlustuslepingut enne kindlustusperioodi l6ppu, vdljastab
kindlustusandja igaks jargmiseks kindlustusperioodiks uue poliisi.

79. Kindlustusrisk ja seda mojutavad asjaolud

79.1. Kindlustusriski voéivad suurendada kindlustusvétja voi kindlustatud isikuga seotud riskiasjaolud,
mille tottu kindlustusjuhtumi téendosus voi kindlustusjuhtumiga seotud kulud suurenevad.

79.2. Suurema kindlustusriski korral on ERGOLI 6igus lepingu sélmimisel suurendada kindlustusmakset,
kohaldada eritingimusi voi keelduda kindlustuslepingu sélmimisest.

80. Kindlustuskaitse kehtivusala

Kindlustuskaitse kehtib Eestis, Ldtis ja Leedus osutatud raviteenuste ja soetatud retseptiravimite,
abivahendite, prillide ja lddtsede kohta.

81. Kindlustussumma. Ravikulude hiivitamise piir ja hiivitise maar

81.1. Kindlustussumma on kindlustuslepingus ette ndhtud rahasumma, mille ulatuses maksab ERGO
kindlustusperioodil toimunud kindlustusjuhtumi korral kindlustushivitist.

81.2. Ravikulude hivitamise piir on poliisil mdrgitud maksimaalne rahasumma, mille ERGO maksab vdlja
kindlustusperioodil toimunud kindlustusjuhtumi korral.

81.3. Ravikulude hiivitise mddr on kindlustuslepingus mdrgitud protsent arvestatuna ravikuludest iga
kindlustushuvitise liigi kohta. Mddra Uletav osa jadb kindlustusjuhtumi korral kindlustatud isiku
enda kanda.

81.4. Pdrast kindlustushivitise vdljamaksmist viheneb kindlustusperioodi vastava kindlustushivitise
liigi kindlustussumma vdljamakstud hivitise vorra.
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82. Tooandja ravikindlustuse kindlustusjuhtumid

82.1. Kindlustusjuhtum on kindlustatud isiku ootamatu ja ettendgematu haigestumine, temaga
toimunud 6nnetus v6i muu kindlustuslepingus ette ndhtud juhtum, mille téttu on kindlustatud
isikule kindlustusperioodil ja pdrast ooteaja [6ppu osutatud meditsiiniliselt ndidustatud
tervishoiuteenust voi mddratud meditsiinilisi abivahendeid véi ravimeid kindlustuslepingus kokku
lepitud mahus ja tingimustel.

82.2. Iga kindlustusjuhtumi definitsioonile vastavat siindmust, mis on kindlustatud isikuga toimunud,
loetakse eraldi kindlustusjuhtumiks.

83. Kindlustuskaitse ja kindlustushiivitise liigid

Alljargnevalt on loetletud kindlustushuvitiste liigid, mille katmises véivad ERGO ja kindlustusvotja
kokku leppida. Kaetud kindlustushuvitiste liigid, nende hiivitamise piir ja hiivitise mddr mdrgitakse
kindlustuslepingus.

83.1. Ambulatoorne pere- ja eriarstiabi

83.1.1.ERGO hivitab kulud, mis on seotud kindlustatud isiku ambulatoorse raviga:

 patsiendi omaosalus;

« arsti tasuline vastuvétt, sh korraline arstlik kontroll, mis on vajalik haiguste drahoidmiseks
ja varajaseks avastamiseks voi kroonilise haiguse jdlgimiseks;

« arsti mddratud uuringud, diagnostika, anallilsid ja protseduurid;

 rasedusaegsed meditsiiniliselt ndidustatud uuringud, analtitisid ja ldbivaatused,

psihhiaatriliste haiguste véi nende siindroomide diagnostika ja ravi (sh psiihhoteraapia,

psiihholoogi ndustamine), mis on arsti poolt mddratud.

83.1.2.Ambulatoorse pere- ja eriarstiabi vdlistusteks on jargmised teenuseosutajad, teenused ja
uuringud:

* narkoloog;

+ toitumisspetsialist;

 proteesimisortopeed;

« skleroteraapia ja muud veenilaiendite ravi protseduurid;

* baroteraapia;

* homdopaatia;

+ toidutalumatuse uuringud;

+ allergiatestid,;

+ geneetilisedjatsitogeneetiliseduuringud,v.ajuhul,kuineedonseotudkindlustusjuhtumiga
voi on meditsiiniliselt ndidustatud raseduse jdlgimisel;

* osteoporoosi uuringud.

83.1.3.Ambulatoorse pere- ja eriarstiabi kindlustuskaitse ei hdlma ilma eraldi kokkuleppeta jargmisi
kindlustuskaitseid:

* retseptiravimite kulud;
* taastusravi kulud;
« vaktsineerimise kulud.
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83.2. Haiglaravi

83.2.1.Kindlustusandja hiivitab kulud, mis on seotud kindlustatud isikule meditsiiniliselt ndidustatud
plaanilise voi plaanivdlise haiglaraviga nii statsionaaris kui ka pdevastatsionaaris, sh:

+ patsiendi voodipdevatasud;

+ tasulise (sh stinnitusjdrgse) palati lisakulud,;
+ operatsioonid ja ravi haiglas;

+ analiusid ja diagnostilised uuringud.

83.2.2.Haiglaravi kindlustuskaitse vdlistusteks peale ravikindlustuslepingute Uldtingimustes ette
ndhtu on:

* veenioperatsioonid,;

* munajuhade ldbitavuse ja liidete eemaldamise laparoskoopilised operatsioonid,;

* ndgemisteravust korrigeerivad laseroperatsioonid,;

+ plastilised operatsioonid;

+ ldhisugulaste haiglas viibimise kulud, v.a stinnitusjdrgse tasulise palati lisakulud;

« sinnitusabi;

+ enne kindlustuslepingu joustumist diagnoositud kroonilise haiguse voi trauma tasuline
haiglaravi.

83.2.3.Haiglaravi kindlustuskaitse ei hélma ilma eraldi kokkuleppeta jargmisi kindlustuskaitseid:

+ elundite ja kudede siirdamine;
* vdhiravi;
+ tasulise dmmaemanda lisakulu stinnitusel, v.a juhul, kui selles on kindlustuslepingus
eraldi kokku lepitud.
83.3. Profiilaktiline tervisekontroll

83.3.1.Kindlustusandja hiivitab kindlustatud isiku soovil:

+ tasulise tervisekontrolli, sh allergia ja toidutalumatuse testid;
+ optometristi konsultatsiooni kulu;
* reisiga seotud meditsiinilise néustamise kulu.

83.3.2.Profiilaktilise tervisekontrolli kindlustuskaitse ei hélma ilma eraldi kokkuleppeta jargmist
kindlustuskaitset:
+ seadusest tuleneva kohustusliku téotervishoiukontrolli kulud.

83.4. Hambaravi

83.4.1.Kindlustusandja hiivitab hambaarsti ambulatoorselt osutatud teenused, sh:

« hambaarsti ambulatoorne vastuvott;

« suupiirkonna pehme- ja kévakudede haiguste, defektide, traumade ja kaasasiindinud
arenguhdirete diagnostika, ravi ja profilaktika, sealhulgas nditeks anesteesia,
plombeerimine, juureravi, kirurgia, sooda- voi pdrlipesu.

83.4.2.Hambaravi kindlustuskaitse vdlistusteks on:

« hammaste valgendamise kulu;

* hammaste ja suuédne kosmeetiliste raviprotseduuride ja operatsioonide kulu.

83.4.3.Hambaravi kindlustuskaitse ei hdlma ilma eraldi kokkuleppeta jargmisi kindlustuskaitseid:

« ortodontia;
* proteesimine ja proteeside parandamine.
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83.5. Onnetusjuhtumi jdrel tehtav taastusravi ja vajalikud abivahendid

83.5.1.Kindlustusandja hiivitab 6nnetusjuhtumi jdarel tehtava ambulatoorse taastusravi kulud kuni
kolm kuud pdrast aktiivse haiglaravi l6ppu, sh nditeks:

+ osteopaatia, kiropraktika, massaazi kulud;
« mudaravi, manuaalteraapia, elekterravi kulud,;
 ravivannide, ravivoimlemise kulud.

83.5.2. Kindlustusandja hiivitab énnetusjuhtumi jdrel vajalike abivahendite kulud, sh nditeks:

+ ratastooli, ortopeediliste kingade ja abivahendite, tugiaparaatide, kuuldeaparaadi kulud,;
« liigeseproteesi kulud,;
* tugisidemete, osteosilinteesi metallplaatide kulud.

83.6. Onnetusjuhtumi jirel tehtav hambaravi

Kindlustusandja hivitab énnetusjuhtumi tagajdrjel kahjustatud hammaste parandamise, l6ualuu
voi hammaste plastiliste operatsioonide ja proteesimise (sh ortodontia) kulud.

83.7. Onnetusjuhtumi kindlustuskaitse vélistused

Onnetusjuhtumi kindlustushiivitise liikidele laienevad jargmised vilistused, kui need ei ole tingitud
onnetusjuhtumist:

+ ajurabandus, epilepsiahoog voi muud kogu keha haaravad krambitaolised hood;

» naha voi limaskesta vdikesed vigastused, mille kaudu nakkusetekitajad satuvad organismi, v.a
marutove ja teetanuse juhtumid juhul, kui need on pohjustatud énnetusjuhtumist;

» kori kaudu vabatahtlikult manustatavatest tahketest ainetest voi vedelikest pohjustatud
muirgistused, sh toidumirgistused,;

+ koéhupiirkonna song;

« selgrooliilidevahelise ketta kahjustus;

+ siseelundite ja aju verejooks.

83.8. Retseptiravimid

83.8.1.Retseptiravimite kindlustuskaitse korral hivitab kindlustusandja kindlustusperioodil arsti
retsepti alusel mddratud Euroopa Liidus registreeritud ravimite kulud.

83.8.2.Retseptiravimite kindlustuskaitse vdlistusteks on kulud:

+ kdsimuugiravimitele;

» rasestumisvastastele vahenditele;
 toidulisanditele;

 vitamiinidele;
 dieetkokteilidele.

83.9. Arsti mddratud ambulatoorne taastusravi

83.9.1. Kindlustusandja hiivitab arsti ettekirjutusel mddratud ambulatoorse taastusravi kulud, sh
nditeks

« osteopaatia, kiropraktika, massaazi kulud;
« mudaravi, manuaalteraapia, elekterravi kulud,;
* ravivannide, ravivdimlemise kulud.

83.9.2.Taastusravi teenuse osutaja voib teenust osutada ka mujal kui raviasutuses.
83.10. Vaktsineerimine
83.10.1.Kindlustusandja hiivitab kindlustusperioodi jooksul tehtud vaktsineerimiste kulud kuni
poliisil mdrgitud hiivitispiiri ja hlvitise mddrani.
83.10.2.Kindlustusandja hivitab ka vdljaspool tervishoiuteenuse osutaja ruume tehtud
vaktsineerimise kulu.
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83.11. Oftalmoloogiliste abivahendite kulud

83.11.1.Kindlustusandja hivitab kindlustusperioodi jooksul arsti voi optometristi vdljastatud
retsepti alusel mddratud prillide ja kontaktlddtsede kulu kuni poliisil mdrgitud
hivitispiirini.

83.11.2.0ftalmoloogiliste abivahendite kulude hivitamise tingimuseks on kindlustatud isiku
ndgemisteravuse muutumine, mis on kindlustusperioodil kinnitamist leidnud.

83.12. Kriitilised haigused

83.12.1 Kriitiliseks haiguseks loetakse haigust voi operatsiooni, mille puhul on tdidetud koik
jdrgmised tingimused:

* haigus v6i muu juhtum sisaldub ,Kriitiliste haiguste nimekiri ja kirjeldus“ toodud
nimistus ja vastab seal kirjeldatud kriteeriumidele;

* haigus v6i muu juhtum on esimest korda ilmnenud kindlustusperioodil ja pdrast
ooteaqja l6ppu;

« kriitilise haiguse ravi voi operatsiooni vajaduse on kinnitanud arstina praktiseerimise
digust omav tervishoiutootaja.

83.12.2 Kriitiliste haiguste lisakaitsele kohaldub kahe kuu pikkune ooteaeg, mida arvestatakse
kindlustusperioodi algusest véi kindlustusperioodil kindlustatud isiku lisamisest.

83.12.3 Kriitiliste haiguste lisakaitse korral maksab kindlustusandja kindlustushdiivitise:

+ Uhekordse vidljamaksena voi
* ravikulude hivitisena.

83.12.4.Uhekordse viljamaksega hiivitise korral rakendatakse tileelamisperioodi.

Uleelamisperiood on 30-pdevane ajavahemik, mida arvestatakse kindlustusjuhtumiks
oleva kriitilise haiguse diagnoosi mddramise kuupdevast.

Kui kindlustatu sureb lleelamisperioodil, ei ole kindlustusandjal hivitise vdljamaksmise
kohustust.

Kui kindlustatu sureb uleelamisperioodil, [6peb kindlustuskaitse selle kindlustatu suhtes
ja kindlustusvétja poolt tasutud kindlustusmakset ei tagastata.

Kindlustusandja teeb otsuse hivitise vdljamaksmise kohta 10 téopdeva jooksul pdrast
Uleelamisperioodi |6ppu.

83.12.5.Ravikulude hivitisega kriitiliste haiguste kaitse korral hivitab kindlustusandja kriitilise
haiguse ravi kulud, sh:

« ambulatoorse voi statsionaarse ravi kulu;
* ravi jooksul mddratud ravimite kulu;
* taastusravi kulu.

83.12.6.Ravikulude kindlustushivitist makstakse maksimaalselt 18 kuu jooksul alates kriitilise
haiguse diagnoosi mddramise kalendrikuu 16pust voi kuni poliisil mdrgitud huvitispiiri
summa on vdlja makstud.

83.12.7.Kui kindlustusperioodil tekib mitu kriitilist haigust, on kindlustusandja vastutus piiratud
kindlustussummaga.

83.12.8.Kui kindlustusandja on kriitilise haiguse ravi téttu maksnud kindlustatud isikule vdlja
kogu kindlustussumma, ei laiene jargmiseks kindlustusperioodiks poliisi vdljastamise
korral kindlustuskaitse enam sellele kriitilisele haigusele, mille ravi kulud on kindlustatud
isikule juba hivitatud.

83.12.9.Kindlustusandja maksab tervishoiuteenuse osutaja viljastatud maksedokumendi alusel
hivitise kas otse tervishoiuteenuse osutajale voi kindlustatud isikule.
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83.12.10. Kriitiliste haiguste kindlustushiivitise liik ja hivitamise piir mdrgitakse poliisile.

83.12.11. Kindlustushivitise vdljamaksmise juhtumid

Kriitiline haigus on kdesolevate tingimuste moistes kindlustatud isiku ootamatu ja
ettendgematu raske haigus, mis on esimest korda ilmnenud kindlustusperioodi jooksul,
sisaldub jdrgnevas nimistus ja vastab siin kirjeldatud tingimustele.

Kindlustushtivitist makstakse juhul, kui kindlustatu haigestub kindlustusperioodil
pdrast ooteqja l6ppu mdnda jdrgmistest haigustest.

83.12.11.1. Aktiivne tuberkuloos (RHK-10 jdargi A15-A19) on nakkushaigus, mille tekitajaks on
mikobakter. Haigus levib tavaliselt piisknakkuse teel ja avaldub kopsudes, harvem
teistes elundites. Diagnoosi peavad kinnitama laboratoorsed ja radioloogilised
uuringud ning haigus peab olema diagnoositud kehtivate diagnoosimis- ja
ravijuhiste jargi.

83.12.11.2. Alzheimeri tobi, mis tekib enne 65. eluaastat (RHK-10 jdrgi G30, F00), on
neurodegeneratiivne haigus, mida iseloomustab kortikaalse ndrvitegevuse hdire.
Haigus peab olema diagnoositud kehtivate asjakohaste diagnoosimis- ja ravijuhiste
jargi. Kindlustusjuhtumiks ei loeta dementsust, mis on tekkinud muude aju véi
sisteemsete haiguste voi pstihhiaatriliste seisundite tottu.

83.12.11.3. Aordi operatsioon on avatud véi minimaalinvasiivne ja endovaskulaarne kirurgiline
operatsioon, mille eesmdrk on aordi ahenemise, obstruktsiooni ehk sulguse,
aneurlismi voi dissektsiooni ravi. Aordi operatsiooni peab tegema kvalifitseeritud
kirurg ning diagnoosi peab kinnitama angiograafiline uuring. Kindlustusjuhtumiks
ei loeta aordi méne haru operatsiooni ega operatsiooni kaasastindinud sidekoe
kahjustuse téttu (nt Marfani siindroom, Ehlersi-Danlosi sindroom) ega operatsiooni
aordi traumaatilise kahjustuse tottu.

83.12.11.4. Aplastiline aneemia (RHK-10 jdargi D60-D61) on haigus, mille on pdhjustanud
luutidi talitluse krooniline ja pusiv puudulikkus ja mille kérvaldamiseks on vajalik
vdhemalt Uks jargmistest ravi liikidest:

+ vere voi verepreparaatide tlekandmine;

* luuldi stimuleerivate ravimite tarbimine;
« immunosupressiivsete ravimite tarbimine;
* luutdi siirdamine.

Kindlustusjuhtumiks ei loeta:

* hemorraagilist aneemiat;

* hemoliditilist aneemiat;

* rauavaegusaneemiat;

* B12-vitamiini puudusest tingitud aneemiat.

83.12.11.5. Baktermeningiit (RHK-10 jdrgi GOO) on ajukestapédletik, mille on pdéhjustanud
bakteriaalne infektsioon ja mille tagajdrjel voivad tekkida rasked ning pisivad
ndrvististeemi kahjustused. Haigus peab olema diagnoositud kehtivate asjakohaste
diagnoosimis- ja ravijuhiste jargi.

83.12.11.6. C-hepatiit (RHK-10 jargi B17.1 ja B18.2) on dge voi krooniline nakkushaigus, mille
pohjustab C-hepatiidi viirus. Haigust loetakse kindlustusjuhtumiks juhul, kui
nakatumine on toimunud vere voi verepreparaatide Ulekande véi té66nnetuse
tottu. Haigus peab olema diagnoositud kehtivate diagnoosimis- ja ravijuhiste jdrgi.

83.12.11.7. Crohni tébi (RHK-10 jdargi K50, K51) on soolestiku mis tahes osas avalduv
autoimmuunne péletikuline haigus, mis voib pohjustada mitmesuguseid
simptomeid. Diagnoosi peavad kinnitama kliiniline leid ja instrumentaalsed
uuringud. Haigus peab olema diagnoositud kehtivate asjakohaste diagnoosimis- ja
ravijuhiste jargi.
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83.12.11.8. Elundi véi luulidi sirdamine on kirurgiline operatsioon, mille kdigus siiratakse slida,
neer, maks (terve voi osaliselt), kops (mélemad kopsud voi ks kops voi kopsu
osa), luulidi (allogeenne), peensool, pankreas (tervikuna), kogu ndgu, kdsi voi jalg.
Kindlustusjuhtumiks loetakse siirdamist juhul, kui see on ainuvéimalik raviviis.
Kindlustusjuhtumiks ei loeta muude elundite, kehaosade, kudede (sh sarvkesta,
luukoe, naha) ega rakkude (sh pankrease saarekeste rakkude, tivirakkude,
vereloomerakkude) siirdamist.

83.12.11.9. Healoomuline ajukasvaja (RHK-10 jdrgi D33.0-D33.2) on kasvaja, mis on kindlaks
tehtud kompuutertomograafia véi magnetresonantstomograafia uuringuga ja mis
hoolimata ravist (kirurgia, kiiritusravi,ggmmanuga) péhjustab pisiva neuroloogilise
kahjustuse, mis kestab (lle kolme kuu. Kindlustusjuhtumiks ei loeta tsiste,
granuloome, ajuarterite ega -veenide arenguanomaaliaid, peaaju verevalumeid
ega hipofliisi, seljaaju ega kuulmisndrvi kasvajaid.

83.12.11.10. Idiopaatiline Parkinsoni tébi enne 65. eluaastat (RHK-10 jdrgi G20) on haigus,
mis pohjustab pusiva fllsiliste véimete hdire. Haigus peab olema diagnoositud
kehtivate asjakohaste diagnoosimis- ja ravijuhiste jdrgi. Haigust loetakse
kindlustusjuhtumiks juhul, kui ta ei allu ravile, on progresseeruva kuluga ning
kui vdhemalt kuue kuu jooksul ei suuda haige tdita vdhemalt kolme igapdevast
tegevust (pesemine, riietumine, voodisse heitmine ja voodist tdusmine, toas
ringiliikumine, s60mine, tualetis kdimine).

83.12.11.11. Inimese immuunpuudulikkuse viirustébi ehk HIV-tdbi (RHK-10 jdargi B20-B24) on
krooniline nakkushaigus, mille péhjustab inimese immuunpuudulikkuse viirus
(HIV).Haigus loetakse kindlustusjuhtumiks juhul, kuinakatumine on toimunud vere
vOi verepreparaatide llekande, to66nnetuse voi fllsilise vdgivalla téttu. Haigus
peab olema diagnoositud esimest korda ning diagnoos peab olema kinnitatud
riiklikus vordluslaboris kindlustuslepingu kehtivuse ajal. Kindlustusjuhtumiks ei
loeta inimese immuunpuudulikkuse viirusnakkuse asiimptomaatilist seisundit
(RHK-10 jdrgi Z21) ega perinataalset ehk siinnipuhust inimese HIV-tébi (RHK-10
jargi P35).

83.12.11.12. Jaseme voi jaseme funktsiooni tdielik kaotus. Jaseme all moistetakse tervikjdset:
kdsi alates olaliigesest, jalg alates puusaliigesest. Jaseme funktsiooni tdielik
kaotus on lihasfunktsiooni kaotus vihemalt kahel jasemel, mis kestab lle kolme
kuu, on diagnoositud neuroloogi poolt ja mille péhjuseks on trauma véi selja-
vOi peaaju haigus. Kindlustusjuhtumiks ei loeta jdseme voi jaseme funktsiooni
kaotust enesevigastamise voi psiitihikahdire tagajdrjel, Guillaini-Barré stindroomi
ega perioodilist voi pdrilikku kahjustust.

83.12.11.13. Mélema koérva kuulmisvoime tdielik ja podrdumatu kahjustus, mis on kindlaks
tehtud audiomeetrilisel uuringul ning mida iseloomustab parema kuulmisvéimega
korva kuulmisldvi tle 90 dB helisagedustel 500, 1000 ja 2000 Hz.

83.12.11.14. Kénevoime osaline voi tdielik kaotus, mis on tekkinud mis tahes kehalise kahjustuse
voi haiguse tagajdrjel ja mis on kestnud tile kuue kuu. Kindlustusjuhtumiks ei loeta
psiihhiaatrilise haigusega kaasnevat kénevoime kaotust.

83.12.11.15. Maksapuudulikkus (RHK-10 jargi K71 ja K72) on maksa talitlushdire, mille kdige
sagedasem pohjus on viirusnakkustest, toksiinidest voi immuunsiisteemi hdiretest
tingitud maksakdrbus ehk maksanekroos. Diagnoosi peavad kinnitama:

+ Kkliiniline leid (kollatébi, oksendamine, maksakasvaja, astsiit ehk vesikoht,
entsefalopaatia voi koagulopaatia);
» maksapuudulikkust iseloomustavad laboratoorsed nditajad.

Kindlustusjuhtumiks eiloeta maksapuudulikkust, mis on tekkinud pohjendamatust
ravimite tarbimisest, samuti alkoholi voi monuainete tarbimisest.
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83.12.11.16. Multiipel- ehk hulgiskleroos (RHK-10 jdrgi G35) on krooniline haigus, mida
iseloomustavad muutused keskndrvisiisteemi valgeaines. Haigus peab olema
diagnoositud kehtivate asjakohaste diagnoosimis- ja ravijuhiste jdrgi.

83.12.11.17. Pahaloomuline kasvaja (RHK-10 jargi CO0-C97, D46) on haigus, mida iseloomustab
pahaloomuliste rakkude kontrollimatu paljunemine ja levik tervetesse kudedesse.
Definitsioon hélmab ka pahaloomulist vereloomehaigust leukeemiat, limfoomi
ja Hodgkini tébe ning mielodisplastilist siindroomi. Diagnoosi peab kinnitama
patomorfoloogiline uuring. Kindlustusjuhtumiks ei loeta in situ ehk tekkekohaga
piirdunud kasvajat, prekantseroosi, emakakaela displaasiat, emakakaelavahki
CIN1-CIN3, varajast eesnddrmevdhki (rahvusvahelise kasvajate klassifikatsiooni
TNM jdrgi T1), basaalrakulist ega skvamoosset ehk soomuselist nahavdhki ega
naha melanoomi, mis on vdiksem kui 1,5 mm Breslow’ paksuse jdrgi voi vdiksem
kui Clarki III tase. Kindlustusjuhtumiks ei loeta ka HI-viiruse kandjal tekkinud
kasvajaid.

83.12.11.18. Peadqjuinsult (RHK-10jdrgi 160-164) on tserebrovaskulaarne haigus, mille tagajdrjel
tekib Ule 24 tunni kestev neuroloogiline kahjustus, mis vdljendub motoorse ja
sensoorse funktsiooni hdirena ning Gldsimptomitena. Definitsioon hélmab
peaajuinfarkti ning intratserebraalset voi subarahnoidaalset mittetraumaatilist
hemorraagiat. Diagnoosi peab kinnitama peaaju kompuutertomograafia voi
magnetresonantstomograafia uuring. Kindlustusjuhtumiks ei loeta transitoorset
ehk modduvat ajuisheemiat ega traumast tingitud ajusisest verevalumit
ega peadajuinfarkti. Haigus peab olema diagnoositud kehtivate asjakohaste
diagnoosimis- ja ravijuhiste jdrgi.

83.12.11.19. Puukentsefaliit (RHK-10 jdargi A84) on aju ja ajukestapdletikuga kulgev
nakkushaigus, mille pohjustab spetsiifiline viirus, mida tavaliselt levitavad puugid.
Kindlustusjuhtumiks loetakse ainult sellist puukentsefaliidi juhtumit, mis on
tekkinud hoolimata 6igel ajal tehtud tdielikust vaktsineerimiskuurist, tingimusel,
et haigusjuht on vajanud vihemalt kiimnepdevast statsionaarset ravi. Oigeaegne
tdielik vaktsineerimiskuur ja statsionaarne ravi peavad olema dokumentaalselt
téendatud (vaktsineerimispass, haigusloo vdljavote jm).

83.12.11.20. Puukborrelioos ehk Lyme’i tobi ehk Lyme’i borrelioos (RHK-10 jdrgi A69.2) on
puugiriinde jdrel tekkiv borreeliabakteri poolt pohjustatud nakkushaigus, mis
kahjustab korraga kaht véi enamat elundit voi elundkonda (nahka, liigeseid,
ndrvisiisteemi, sidamelihast vm).

83.12.11.21. Pdrgarteri Sunteerimine on uldanesteesias toimuv kirurgiline operatsioon, mille
kdigus avatakse rindkere ja mille eesmdrk on stidamelihase verevarustuse
parandamine.  Koronaararteri  Sunteerimisel  paigaldatakse  ahenenud
pdrgarteri(te)le lisasoon(ed), tagades arteriaalse vere juurdevoolu kahjustunud
verevarustusega sidamelihasele.

Kindlustusjuhtumiks ei loeta pdrgarterite endovaskulaarseid protseduure
(angioplastika, pdrgarteri stentimine, laserravi).

83.12.11.22. Raske krooniline neerupuudulikkus (RHK-10 jdargi N18, N19) on haigus, mille
pohjuseks on mdlema neeru talitluse podrdumatu kahjustus, kui see vajab
neeruasendusravi kroonilise diallitisravi voi neerusiirdamise ndol.

83.12.11.23. Siidameoperatsioon on uldanesteesias toimuv kirurgiline operatsioon, mille
kdigus avatakse rindkere ja mille eesmdrk on parandada véi asendada (ks
voi mitu siidameklappi. Sidameoperatsioon on ka veresoonte kaudu tehtav
sidameklapi parandamine véi asendamine. Kindlustusjuhtumiks ei loeta kateetri
kaudu tehtavat mitraalklapi klippimist
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83.12.11.24. Age miiokardi infarkt (RHK-10 jdrgi 121) on siidamelihase kahjustus, mille on
pohjustanud sidamelihase verevarustuse hdire. Haigus peab olema diagnoositud
kehtivate asjakohaste diagnoosimis- ja ravijuhiste jdrgi.

83.12.11.25. III ja IV astme pdletused on pdletused, mis pohjustavad nahakahjustusi naha
kogu paksuse ulatuses kuni nahaaluste kudede véi lihasteni ning hélmavad
vdhemalt 20% keha pinnast. Kindlustusjuhtumiks ei loeta:

+ endale tahtlikult tekitatud péletusi;
« IjaII astme poletusi.

84. Lisakindlustuskaitsed

Lisakindlustuskaitse kehtib vaid juhul, kui selles on poliisil eraldi kokku lepitud, sh on kokku
lepitud véimalik hdvitispiir kindlustusjuhtumi kohta.

84.1 Kui poliisile on mdrgitud hambaravi laiendatud kindlustuskaitse, hiivitab kindlustusandja lisaks
punktis 83.4.1 nimetatule ka ortodontia, proteesimise ja proteeside parandamisega seotud kulud.

84.2 Kui poliisile on madrgitud lisakindlustuskaitseks kohustuslikud tervisekontrollid, huvitab
kindlustusandja seadusest tuleneva kohustusliku tervisekontrolli kulud, sh:

 tootervishoiukontroll;
+ tootamiseks vajalik seadusest tulenev tervisekontroll.

8s5. Uldised ravikindlustuskaitsete vilistused

Peale ERGO ravikindlustuse uldtingimustes mdrgitu kohalduvad koéikidele ravikindlustuse
kindlustushuvitise liikide puhul ka jargmised vdlistused:

» kone- ja ergoteraapia;

» uneteraapia, unehdirete diagnostika ja ravi;

+ seksuaalpatoloogia;

» pere planeerimine, sh viljatusravi, kunstlik viljastamine, raseduse katkestamine meditsiinilise
ndidustuseta;

* immunoteraapig;

« peamiselt sugulisel teel levivate haiguste, AIDSi ning HIVi ravi ja diagnostika, v.a PAP-test ja HPV;

+ organite ja kudede siirdamine voi hemodialliUs, v.a kriitiliste haiguste lisakaitse korral;

 toidulisandid, dieetkokteilid, eritoit;

» fotodlinaamiline laserravi;

« infoloengud;

* spaas viibimine;

 psuhhiaatriliste haiguste vé6i nende siindroomide diagnostika ja ravi, v.a ambulatoorse ravi
kindlustuskaitse korral;

 osteoporoosi uuringud;

« trihholoogia;

+ podomeetria.

86. Tegutsemine kahjujuhtumi korral

86.1. Kindlustatud isik voib kahju korral pédrduda ravi saamiseks nii ERGO lepingupartneri kui ka endale
sobiva tervishoiuteenuse osutaja poole. Lepingupartnerite kontaktid on leitavad ERGO kodulehel
https://www.ergo.ee/ravikindlustuse-koostoopartnerid
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86.2. Kindlustatud isik on kahjujuhtumi korral kohustatud:

» poorduma esimesel voimalusel arsti poole, tditma arsti ettekirjutusi ja tegema koik endast
oleneva, et hoida dra kindlustusjuhtumist poéhjustatud vigastuste suurenemist;

+ teatama politseile isiklikult voi teiste isikute vahendusel kehavigastusest, mille on kindlustatule
tekitanud kolmas isik voi kolmandad isikud;

+ teatama kindlustusandjale kirjalikult ravi vajadusest, et saada kindlustusandja garantiikiri.

87. Huvitamise kord ja pohimotted

Kindlustatud isik voi kindlustushivitist taotlema 6igustatud isik kohustub ERGOle esitama:

+ huvitistaotluse;

+ arsti mddratud uuringute, analiitside ja ravi korral vdljavotte haigusloost voi tervisekaardist;
« tervishoiusteenusega seotud kulutusi tdendavad dokumendid,;

« retseptiravimite hivitise korral retsepti koopia;

+ kolmanda(te) isiku(te) poolt tekitatud kehavigastuse korral politsei téendi.
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