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Kéesolevad

kindlustustingimused séatestavad

kindlustusvotja ja kindlustusandja vahel so6lmitud
tegevuse vastutuskindlustuse lepingus mérgitud kaitse

ulatuse

ja tingimused. Kindlustuslepingus

reguleerimata kiisimustes juhindutakse véladigus-
seadusest ja muudest 6igusaktidest.

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

3.1.

3.2.

3.3.

KINDLUSTUSANDJA, KINDLUSTUSVOTJA JA
KINDLUSTATUD ISIK

Kindlustusandja on Compensa Vienna Insurance
Group, UADB Eesti filiaal (edaspidi kas
kindlustusandja véi Compensa).

Kindlustusvétja on kindlustushuvi omav
kindlustuslepingus nimetatud isik, kes on sélminud
Compensaga kindlustuslepingu ja kellel lasub
Compensale kindlustusmaksete tasumise
kohustus.

Kindlustatud  isik on  kindlustusvdtja  voi
kindlustuslepingus nimetatud isik, kellega seotud
riski kindlustatakse, reeglina kindlustusvétja ise. Kui
kindlustuslepingus ei ole teisiti kokku lepitud, siis on
kindlustatud isikuks kindlustusvétja.

Kindlustatud isikuga vordsustatakse kindlustusvétja
ja kindlustusvétja tdo6tajad. Kindlustatud isik
vastutab  nende  isikute  kéitumise  eest
kindlustuslepingust tulenevate kohustuste taitmisel
samamoodi nagu enda kaitumise eest.

Kindlustusleping laieneb koigile kindlustusvétja
alluvuses ja/voi Ulesandel tdotavatele fuusilistele
isikutele, keda kasutatakse majandustegevuses
tédulesannete taitmiseks.

KINDLUSTATUD ESE

Kindlustatud esemeks on kindlustatud isiku
tsiviilvastutus (v.a. tootjavastutus ja osutatud
teenuse kvaliteediga seotud vastutus), mis tuleneb
kindlustatud isiku kindlustuslepingus séatestatud
tegevusest  tingitud Oigusvastasest kahju
tekitamisest kolmandale isikule (kahjustatud isik).

KINDLUSTUSJUHTUM

Kindlustusjuhtum on ootamatu ja ettendgematu
digusevastane lepinguvéline asja- voi isikukahju
tekitamine kolmandale isikule, mille tagajarjel
Kindlustusvétjal voi temaga vordsustatud isikul on
tekkinud seadusjargne kahju havitamiskohustus
(tsiviilvastutus) ja milline sindmus/kahju pole
vélistatud k&esolevate tingimuste punktis 4.

Kindlustusjuhtum peab toimuma kindlustusperioodil
ning kahju tekitamise ja kindlustatud isiku
kindlustuslepingus séatestatud kindlustatud
tegevuse vahel peab esinema pdhjuslik seos.

Koik Uhest ja samast asjaolust voi stindmusest
tulenevad nduded_ loetakse Uheks
kindlustusjuhtumiks. Uhest  kindlustusjuhtumist
tulenevate nduete suhtes kehtib Uks hivitise
Ulempiir ja Oks omavastutus. Kindlustusjuhtumi
tekkimise ajaks loetakse esimese kahju toimumise
aega.

4.

Compensa ei

VALISTUSED

hiivita jargmiste asjaolude- voi

objektidega seotud néudeid:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.

4.13.

4.14.

4.15.

4.16.

4.17.

4.18.

4.19.

4.20.

kahju tuleneb asjaolust v6i stndmusest, millest
kindlustusvétja ja/voi kindlustatud isik oli teadlik voi
pidi olema teadlik enne kindlustuslepingu séImimist;

mittevaralisest kahjust (sh moraalne kahju) ja
saamata jédanud tulust tingitud noéuded (v.a.
isikukahjuga seotud saamata jaanud tulu);

kahju, mis tuleneb tasu avalikust lubamisest;
kahju, mis tuleneb asja ettenéitamisest;
kahju, mis tuleneb k&sundita asjaajamisest;
kahju, mis tuleneb alusetust rikastumisest;
kahju, mis tuleneb tootjavastutusest;

muud rahalised néuded, mis ei ole seotud otsese
varalise kahjuga;

kindlustusvétja ja/voi kindlustatud isik on kahju
tekitanud tahtlikult;

kuriteoga pohjustatud kahju;

kahju, mis on tekitatud véljaspool kindlustusvétja
majandustegevust;

avalik-oiguslikest (nt rahaline karistus, rahatrahv,
sunniraha, vangistus) ja eradiguslikest
sanktsioonidest (nt késiraha, Vviivis, leppetrahv,
garantii, intress) tulenevad néuded;

lepingulisest kohustusest tulenev vastutus, v.a. kui
selline vastutus lasuks kindlustusvétjal ka ilma
vastava lepinguta;

nduded, mis on seotud kindlustusvdtja ja/voi
kindlustatud isiku poolt osutatud teenuse kvaliteedi
ja sellega seonduva kuluga;

néuded, mis tulenevad kolmanda isiku vara (sh
dokumendid, andmekandjad) havimisest,
kadumisest, kahjustumisest ajal, mil kindlustatud
isik seda vara valdas, hoidis, vedas, Udris, rentis,
laenas, kasutas, remontis, t66tles; samuti kahju,
mis on tekkinud kindlustatud isiku poolt
voorandatud asjale. Valistus kohaldub séltumata
sellest, kas valdus oli seaduslik voi ebaseaduslik;

kahju, kui see ei tulene
kindlustuslepingus séatestatud
tegevusest;

kindlustusvétja

kindlustatud
intellektuaalse omandi rikkumisega seotud néuded;
kahju, mille péhjuseks on vdaramatu joud;

kahju, mis kuulub hivitamisele kohustusliku
kindlustuse alusel;

Uhe ja sama kindlustuslepinguga kaetud isikute
omavahelised néuded;
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4.21.

4.22.

4.23.

4.24.

4.25.

4.26.

4.27.

4.28.

4.29.

4.30.

4.31.

4.32.

nduded, mis on esitatud isiku poolt keda/mida
kindlustatud isik omab, juhib, voi kes/mis omab,
juhib kindlustatud isikut, sh kindlustatud isiku
seadusliku voi lepingulise esindaja esitatud

nduded;
kindlustatud isiku poolse erialase teenuse
osutamisega (nt ndustamine, moo6tmine,

projekteerimine) seotud ndéuded,;

kindlustusvétja voi kindlustatud isiku tegevuseks
vajalike lubade, kvalifikatsiooni, litsentsi
puudumisest/puudulikkusest tulenevad néuded;

kahju, mis on pohjustatud asbestitolmust ja/voi
muust toksilisest hallitusest, tubakast,
infektsioonist, ravimist, nakkushaigusest,
geneetiliselt muundatud ainest voi organismist,
magnet- voi elektromagnetvéljast, keemilistest voi
bioloogilistest  ainetest, mida ei kasutata
rahumeelsetel eesmarkidel,

kahju, mis on seotud aine radioaktiivsuse,
kiirguslikkuse, toksilisuse, tule- ja
plahvatusohtlikkusega;

kahju, mis on seotud tuumaenergia ning sellel
pdhinevate seadmete, tuumakituse, tuumareaktori,
tuumaelektrijaama ja -jaadtmetega;

sadamate, kaide, tammide, paisude, veehoidlate,
majakate, muulide, laevajuhtimiskeskuste, maa-
aluste rajatiste, sildade, viaduktide, tunnelitega
seotud néuded,;

kahju, mis on seotud relvadega (mh bioloogiline,
biokeemilise, tuuma-, keemiarelv);

maapinna voi ehitise vajumisest, likumisest voi
kokku kukkumisest, sh maalihkest, maavarinast,
vibratsioonist, rammimistd6dest tulenevad néuded;

streigi, t6dsulu, tédlisrahutuste, massude, sodja,
kodusoja, invasiooni, sojaseisukorra, riigipdorde,
tsiviilrahutuste, eriolukorra, revolutsiooni,
natsionaliseerimise, konfiskeerimise,

sundvdorandamise, tokendi seadmise,
vélisvaenlase  akti, ré6vimise,  rilstamise,
terrorismi, kiberrinnaku, loodusdnnetusega

seotud nduded;

keskkonnavastutuse direktiivist tulenevad néuded,
regulaarse keskkonna saastamise, prugilate
opereerimise, saastamistasudega seotud nduded,
v.a. ootamatu ja ettendgematust keskkonnakahjust
tuleneva reostuse likvideerimise kulud;

kahju, mis on tingitud pikaajalistest kahjuliku
toimega teguritest: kulumine, hallitus, hallitusseen,
reovesi, kddunemine, korrosioon, niiskus, tolm,
suits, tahm, mdra, valgus (v.a. kahjud, mis on
tingitud ootamatust ja ettendgematust sindmusest,
nt tulekahju);

Compensa ei hiivita jargmiste tegevusaladega seotud

noéudeid:

4.33. maagaasi ja nafta tootmise-, hoidmise-, miiliimisega
seotud kahju;

4.34. rongi, trammi, trolli, raudtee voi koisraudtee
ehitamise, hooldamise, omamise, valdamisega
seotud kahju;

4.35. I6hkamis-, rammimis- , maa- ja veealuste t66dega
seotud kahju;

4.36. laevaehituse ja —-remondiga seotud kahju; laevade
ja muude veesdidukite kasutamise, hooldusega
seotud kahju;

4.37. 0Ohusbidukite kasutamise, hooldusega seotud
kahju;

4.38. lennujaama, lennuvalja ja lennujuhtimiskeskusega
seotud kahju;

4.39. ldbustusparkide, suusakuurortide, lavade,
staadionite omamise, valdamise ja kasutamisega
seotud kahju;

4.40. treeningutel, spordivodistlustel ja atraktsioonidel
osalemisega seotud kahju;

4.41. prugila voi j&atmekaitluskeskuse haldamisega

seotud kahju.

5. COMPENSA VABANEMINE KINDLUSTUSLEPINGU

TAITMISE

Compensa

KOHUSTUSEST

vabaneb osaliselt VOi taielikult

kindlustuslepingu téditmise kohustusest, kui:

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

kindlustusvotja on kindlustuslepingu sélmimise
eelselt edastanud kindlustusandijale
valeinformatsiooni ja digete asjaolude teadmisel ei
oleks kindlustusandja kindlustuslepingut s6Iminud
voi s6lminud vastavatel tingimustel;

on suurenenud kindlustusrisk ja kindlustusandja ei
ole kindlustusriski suurenemist aktsepteerinud;

kindlustusvétjia on  rikkunud  riskiasjaolude
muutumise teatamise kohustust ja kindlustusjuhtum
toimub pérast Uhe kuu moédédumist ajast, mil
Compensa oleks pidanud teate katte saama;

kindlustusvétja ja/voi kindlustatud isik on tahtlikult
vOi raske hooletuse tottu rikkunud vahemalt tht
kindlustuslepingus séatestatud kohustust ja selle
rikkumisel on méju kahju tekkimisele voi suurusele
vOi kahju ulatuse kindlakstegemisele;

kindlustusvétja on esitanud kahju asjaolude véi
kahju ulatuse kohta teadlikult valeandmeid;

kindlustusjuhtum on toimunud kindlustusvétja voi
temaga vordsustatud isiku tahtluse voi raske
hooletuse t6ttu;

kindlustatud isik pdhjustas kahjujuhtumi
alkoholijoobes, uimastite voi psihhotroopse aine
moju all;
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5.8. kindlustatud isik aitas kaasa kuriteo

toimepanemisele voi selle katsele;

5.9. kindlustusvotja loobub oma OGigusest kahju
tekitanud isiku vastu vdi kui Compensa
regressidiguse realiseerimine osutub
kindlustusvétja sudl véimatuks (néude esitamise
téhtaja Uletamine, vajalike dokumentide esitamata
jatmine);

5.10. kahju on hivitanud kolmas isik.
6. KINDLUSTUSPERIOOD JA KINDLUSTUSKOHT

6.1. Kindlustusperiood on kindlustuslepingus kokku
lepitud ajavahemik.

6.2. Kindlustuskohaks on kindlustuslepingus kokku
lepitud territoorium vOi piirkond, kus
kindlustusjuhtumi  toimumise  korral lasub
kindlustusandjal  vastavalt  kindlustuslepingule
téitmise kohustus. Kui kindlustuslepingus ei ole
kindlustuskohta margitud, on kindlustuskohaks
Eesti Vabariik.

6.3. Kindlustuskaitse laieneb nduetele, mis esitatakse
kindlustatud isiku vastu Uhe aasta jooksul parast
kindlustusperioodi |6ppemist, kuid mille aluseks
olnud stindmus toimus kindlustusperioodi jooksul.

7. KINDLUSTUSHUVITIS JA HOVITISE ULEMPIIR

71. Kindlustushlvitis on véaljamakstav rahasumma,
mille maksab kindlustusandja kindlustusvétjale
kahju huvitamiseks.

7.2. Hivitise Glempiir on kindlustuslepingus
kokkulepitud summa, mis on kodigi valjamakstavate
kindlustushuvitiste tlempiiriks.

7.3. Kindlustuslepingus on voimalik kokku leppida eraldi
Uksikjuhtumi  hovitise  Glempiiris, milleks on
maksimaalselt valjamakstav kindlustushivitis koigi
Uhest ja samast siindmusest tulenevate nduete
suhtes. Kui Uksikjuhtumi Ulempiiri osas eraldi
kokkulepe puudub, siis loetakse see vordseks
huvitise Glempiiriga.

7.4. Hulvitise Glempiir vdheneb kindlustuslepingu alusel
véljamakstud kindlustushivitise vérra. Hivitise

Ulempiiri  taastamiseks on vdimalik sdlmida
lisaleping.

8. OMAVASTUTUS

Omavastutus  on  kindlustuslepingus  kokkulepitud

rahasumma, mis jaab iga
kindlustusvétja kanda.

Uksiksjuhtumi  korral

9. KINDLUSTUSVOTJA OIGUSED JA KOHUSTUSED

9.1. Kindlustusvétjal on 6igus nduda kindlustusandjalt
kéesolevate tingimuste selgitamist.

Kindlustusvotja on kohustatud:
9.2 esitama téieliku ja 0Oige teabe kindlustusriski

hindamiseks ja teatama  kindlustuslepingu
sb6lmimisel koigist talle teadaolevatest olulistest

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

9.14.

9.14.1.

9.14.2.

9.14.3.

9.14.4.

9.15.

asjaoludest, mis mojutavad otsust so6Imida

kokkulepitud tingimustel kindlustusleping;

esitama Compensa ndudmisel kindlustatava riskiga
seotud lisaandmed;

teavitama Compensat mitmekordse kindlustuse
tekkimisest;

voimaldama Compensal tutvuda kindlustuskoha- ja
vajaliku  dokumentatsiooniga  ning  hinnata
kindlustusriski;

selgitama kindlustuslepingust tulenevaid 6iguseid
ja kohustusi koikidele kindlustusvétjaga
vordsustatud isikutele, samuti isikutele, kes
tédtavad kindlustusvéotja alluvuses ja keda
kindlustusvdtja oma majandustegevuses kasutab;

tegema koik endast oleneva kindlustusjuhtumi
arahoidmiseks ja voimaliku kahju vahendamiseks,
s.0 kéituma hoolikalt, jargima Eesti Vabariigi
Oigusaktidest, asjakohastest juhenditest, heast
tavast ja kindlustuslepingust tulenevaid
ohutusndudeid ja eritingimusi;

véltima kindlustusriski voimalikkuse suurenemist;

votma viivitamata tarvitusele abinéud kahju
suurenemise valtimiseks ja kahju vdhendamiseks;

teavitama Compensat igasugusest kindlustusriski
suurendavast asjaolust;

taitma Compensa antud lisajuhiseid kindlustusriski
vahendamiseks;

teavitama Compensat esimesel voimalusel néude
esitamisest, kindlustusvétja ja/voi kindlustatud isiku
suhtes vastutust pdhjustada voiva kohtu- v6i muu
menetluse  algatamisest  ja/vdi  igasugusest
asjaolust, mille tagajarjeks voib olla
kindlustusjuhtumi toimumine, kuid mitte hiljem kui
Uhe n&dala jooksul arvates ajast, mil kindlustusvétja
sai asjaolust voi ndude esitamisest teada;

teavitama Compensat esimesel vodimalusel
kirjalikku taasesitamist voimaldaval viisil
kindlustusjuhtumist, kuid mitte hiljiem kui Ghe n&dala
jooksul pérast kindlustusjuhtumist teadasaamist
isiklikult voi esindaja kaudu. Kui kindlustusjuhtumi
tépset toimumisaega ei ole vdimalik kindlaks teha,
loetakse selleks aeg, mil kindlustusvétja voi temaga
vordsustatud isik oleks pidanud kindlustusjuhtumist
teada saama;

teatama juhtunust viivitamatult:
politseile, kui tegemist on digusrikkumisega;

kohalikule paasteametile, kui tegemist on tulekahju
voi plahvatusega;

muudel juhtudel padevale asutusele voi isikule;
kindlustuspoliisil toodud kahjukasitluskontaktile;

jargima kindlustusjuhtumi toimumisel Compensalt
saadud  juhiseid ja  vdimalusel  hoidma
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9.16.

9.17.

9.18.

9.19.

9.20.

10.

kindlustusjuhtumi  toimumise/avastamise  koht
puutumatuna kuni juhiste saamiseni;

abistama Compensat kahjukéasitluseks vajalike
asjaolude véljaselgitamisel ja asjakohaste tdendite
kogumisel, sh valjastama vajadusel Compensale
volikirja;

mitte rahuldama ega tunnustama kahjustatud
kolmanda isiku esitatud nduet ilma Compensa
ndusolekuta, kui kindlustatud isiku vastutus voi
selle ulatus ei ole selge;

teavitama Compensat esimesel vodimalusel
kirjalikku taasesitamist véimaldavas vormis kahju
hivitamist kolmanda isiku poolt vdi Compensale
esitatud kahjundudest loobumisest;

tagastama Compensale kindlustushivitise, kui
hivitamist valistavad asjaolud ilmnevad parast
kindlustushivitise valjamaksmist Compensa poolt,

téitma ka muid kindlustuslepingu dokumentidest
tulenevaid kohustusi, st eelloetletud kohustuste
loetelu ei ole 16plik.

COMPENSA OIGUSED JA KOHUSTUSED

Compensal on Gigus:

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

kindlustusperioodi jooksul suurenenud
kindlustusriski  korral nduda kindlustusvétjalt
lisaturvameetmete rakendamist ja/véi suurendada
kindlustusmakset voi kindlustusleping Ules 6elda;

nduda kindlustusriski suurenemise korral tegeliku
kindlustusriski alusel tasutava ja kindlustuspoliisil
margitud kindlustusmakse vahe tasumist;

Oigus thuptingimusi ja/véi makset muuta juhul, kui
kindlustusleping solmitakse pikemaks perioodiks,
kui Uks aasta, kuid mitte kindlustusperioodi esimese
aasta osas;

vajadusel kaasata kasitlemisse
kolmandaid isikuid.

kahjude

Compensa on kohustatud:

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

tutvustama kindlustusvoétjale enne
kindlustuslepingu soélmimist kindlustuslepinguga
seotud dokumente tehes seda pakkumisel ja/voi
kindlustuspoliisil toodud viidetega (nt Vviide
vastavale internetilehekiljele);

registreerima  kahjuteate  ning  tutvustama
kindlustusvétjale kindlustusjuhtumi lahendamise ja
kahju huvitamise péhimétteid;

alustama péarast kindlustusvétja kahjuteate saamist
viivitamatult kindlustusjuhtumi k&sitlemist ja tegema
kindlaks hivitatava kahju suuruse;

tegema kahju hivitamise voi sellest keeldumise
otsuse hiljemalt 10 t66péeva jooksul alates koigi
ndutavate dokumentide saamisest ning kahju
suuruse ja tekkimise asjaolude kindlakstegemisest.
Compensal on 0Oigus otsuse vastuvotmist edasi
likata, kui kahjujuhtumiga seoses on algatatud
tsiviil-,  kriminaal- v6i véarteomenetlus ning

10.9.

10.10.

10.11.

11.

menetluse kaigus tuvastatavatel asjaoludel on
téhtsust Compensa hivitamiskohustuste
kindlaksméaéaramisel.

teavitama esimesel vdimalusel kindlustusvétjat,
juhul kui kahju selgitamiseks ja/voi ulatuse
madramiseks on vaja esitada tdiendavaid materjale
voi tdendeid;

teatama  kindlustusvotjale  kirjalikult  ndude
hivitamisest keeldumisest voi kindlustushivitise
védhendamisest viivitamatult arvates otsuse
tegemisest, naidates &ra keeldumise voi
kindlustushiivitise vihendamise pbhjuse ja aluse;

maksma vastavalt kindlustuslepingu tingimustele
kindlustushuvitise.

KINDLUSTUSHUVITIS, HOVITAMISE VIISID JA
KORD

Kindlustushivitis on rahasumma, mis makstakse
vélja kindlustusjuhtumi tagajarjel tekkinud varalise
kahju ja kindlustuslepingus kokkulepitud kulude
hivitamiseks.

Kindlustushlvitise suurus Uhe kindlustusjuhtumi
kohta on piiratud  kindlustussumma  vGi
kindlustuslepingus kokkulepitud kindlustushivitise
Ulempiiriga.

Kindlustusjuhtumi  toimumise korral kuuluvad
hivitamisele kahjustatud isiku- ja asjakahju ning
digusabi- ja kohtukulud.

Oigusabikulud hiivitatakse, kui need on vajalikud
néude torjumiseks, kindlustatud isiku o&iguste
kaitseks ning tema vastutuse ja/vi siiti puudumise
téendamiseks.

Hlvitamisele  kuuluvad  ainult  Compensaga
eelnevalt kooskdlastatud méistlikud ja vajalikud
Gigusabikulud.

Kindlustushvitise maaramisel arvestatakse
hlvitamisele kuuluvast summast maha
omavastutus, sissendutavaks muutunud tasumata
kindlustusmaksed ja huvitisvahendused.

Compensal on 06igus vahendada véljamakstavat
kindlustushvitist jooksva kindlustusperioodi 16puni
tasumata kindlustusmaksete vorra soltumata
sellest, kas kindlustusmakse tasumise téhtpaev on
saabunud ja kellele kindlustushivitis vélja
makstakse.

Parast kindlustushivitise véaljamaksmist 1&heb
kindlustusvétja, kindlustatud- voi soodustatud isiku
ndudedigus kahju tekkimise eest vastutava isiku
vastu Compensale (le véljamakstud hivitise
ulatuses. Kindlustusvétja on kohustatud Compensa
ndudel loovutama omandidiguse v6i ndudediguse
kirjaliku kokkuleppena.

Compensa maksab kindlustusvétjale
kindlustushuvitise vélja viivitamata, kuid mitte hiljem
kui kahe n&dala jooksul parast kindlustusvétja ja/voi
temaga vordsustatud isiku vastu esitatud néude
téendatuks ning pdhjendatuks lugemist ja
hlvitamise otsustamist ja/vdi parast joustunud
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11.11.
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12.1.

12.2.

12.3.

13.

13.1.

13.2.

14.

14.1.

14.2.

14.3.

kohtuotsust. Kui mingi osa ndudest on tdendamata,
hivitab Compensa vaid téendatud osa ndéudest.

Kahju hivitamisel |ahtutakse slindmuse toimumise
ajal kehtinud o6igusaktidest, kindlustuslepingu
tingimustest, huvitamise Ulempiirist,
omavastutusest ja hindadest;

Kindlustusvétja ja/vbi  soodustatud isik on
kohustatud kindlustushuvitise Compensale
tagastama esimesel vdimalusel juhul, kui péarast
kahju hdvitamist on ilmnenud hilvitamist vélistavad
asjaolud voi kui kahju on hilvitanud kolmas isik.

KLIENDIKAEBUSTE MENETLEMINE JA
ERIMEELSUSTE LAHENDAMINE

Kindlustuslepingust tulenevad vaidlused puutakse
lahendada kokkuleppe teel ning kokkuleppe
mittesaavutamisel on osapooltel digus pddrduda
kohtusse.

Kui kindlustusvétja voi soodustatud isik ei ole rahul
Compensa tegevusega, on tal oOigus esitada
Compensale kaebus. Kaebusena registreeritakse
kirjalikku taasesitamist vdimaldavas vormis esitatud
kliendi rahulolematuse véljendus. Compensa
teavitab klienti esimesel voimalusel kaebusele
vastamise tahtajast.

Kindlustusvdtja voib vaidluste lahendamiseks
péorduda Eesti Kindlustusseltside Liidu juures
asuva kindlustuslepitusorgani poole lahtuvalt selle
organi menetlusekorrast.

TEADETE VORM

Koéik kindlustuslepingu osaliste vahel lepingu
téitmiseks vajaliku teated esitatakse kirjalikku
taasesitamist véimaldavas vormis.

Compensal on digus salvestada kindlustuslepingu
taitmisega seotud telefonikoned.

ANDMETE TOOTLEMINE JA KAITSE

Compensa to6tleb isikuandmeid Oigusaktidega
ettendhtud korras. Compensal on 6igus t66delda
kindlustusvétja, kindlustatud isiku, soodustatud
isiku ja kahjustatud isiku andmeid riski hindamiseks,
kindlustuslepingu ettevalmistamiseks, sélmimiseks
ja taitmiseks.

Kindlustusvétja annab kindlustuslepingu s6imimise
sooviavaldusega voi kindlustuslepingu sélmimisega
téieliku ja tingimusteta néusoleku téddelda lepingu
s6lmimiseks, muutmiseks ja taitmiseks
kindlustusvétja isikuandmeid, sh isiku vanus,
elukoht, kontaktandmed, t66koht, amet, aritegevus,
suhted, hobid, kindlustus- ja kahjude ajalugu,
samuti  delikaatseid isikuandmeid, sh kliendi
tervislikku seisundit vdi puuet puudutav teave,
andmed sUliteo toimepanemise voi selle ohvriks
langemise kohta.

saama
isikutelt.

Kindlustusvétja  volitab
nimetatud  andmeid

Compensat
kolmandatelt

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

15.

Kindlustusvdtja annab Compensale ndusoleku
isikuandmete  edastamiseks  kdigile lepingu
s6lmimise, muutmise ja taitmisega seotud
kolmandatele isikutele sh edasikindlustusandjale,
raviasutustele,  triki-, arstidele, posti- ja
otsekorraldusteenuse osutajatele.

Compensal on 0igus edastada kliendiandmeid
kolmandatele isikutele, keda ta enda kohustuste
taitmisel kasutab (volitatud tddtlejad). Andmed
volitatud todtlejate kohta on toodud Compensa

kodulehel www.compensa.ee.

Compensal on 0digus valjastada kindlustuspoliisi
koopia kindlustatud isikule, soodustatud isikule ja
kindlustatud eseme pandipidajale. Compensal on
Oigus edastada kahjujuhtumiga seotud andmeid
riigiorganile, kelle padevuses on kahjujuhtumi
menetlemine.

Kindlustusvotja ndustub, et Compensa kasutab
kliendiandmeid  pakkumaks  kindlustusvétjale
téiendavaid kindlustusteenuseid ning
turundusteavet nende teenuste kohta.

Kindlustusvétjal on digus saada Compensalt igal
ajal infot isikuandmete ja nende kasutamise
eesmargi kohta ning nduda ebadigete andmete
parandamist, samuti nduda Compensalt
isikuandmete t66tlemise I16petamist, kui seadusest
ei tulene teisiti.

Compensa séilitab isikuandmeid senikaua, kui on
vaja kliendiandmete tédétlemise eesmarkide voi
digusaktidest tulenevate kohustuste taitmiseks, sh
arvestades lepingust tulenevat néude aegumise
téhtaega.

VASTUOLUD

Kui kindlustuslepingu dokumentides leidub vastuolusid,
lahtutakse tdlgendamisel jargmiste dokumentide tdhtsuse
jarjekorrast, kus eelnev dokument on jargneva ees
Glimuslik: eritingimused — kindlustuspoliis — lisatingimused
— tegevuse vastutuskindlustuse tingimused.

Vaidluste korral l&dhtutakse alati eestikeelsetest tegevuse
vastutuskindlustuse tingimustest.
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